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38% firm korzysta z systemoéw ERP w chmurze,

a 39% zacznie z nich korzystac w ciggu najblizszego roku

Zbadalismy to jako pierwsi w Polsce. Korzystanie z systemu ERP w chmurze niesie ze
sobg szereg réznych korzysci, co dostrzegajg respondenci badania. Sposréd 15 gtéw-
nych zalet tego typu rozwigzan, na podium znalazty sie: zwiekszenie efektywnosci,
uproszczenie infrastruktury IT oraz lepsza integracja réznych systeméw dzieki chmurze.

73% menadzeréow pozytywnie ocenia poziom

tzw. ,kompetenciji przysztosci” wsrod pracownikéw

Poziom kompetencji pracownikéw polskich firm to ogromny kapitat, na ktérym mozna
budowac przysztos¢ i innowacyjnos¢ rodzimego biznesu. Reskilling (przebranzowie-
nie i nabywanie zupetnie nowych kompetencji w ramach jednej organizaciji), jak

i upskilling (podnoszenie obecnie posiadanych kompetencji) to metody, po ktdre cze-
sto siegaja firmy, aby wykorzystywac ten potencjat.

57% badanych uwaza, ze raportowanie ESG przyczyni sie

do zwiekszenia efektywnosci w ich firmie

Obalamy mit o tym, ze ESG to wytgcznie kwestia dostosowania sie do unijnych regu-
lacji. Gtéwne motywatory do inwestowania w ESG to poprawa wynikéw finansowych
(wskazuje na nig 53% badanych), kwestie poprawy wizerunku (ponad 39%) oraz zaan-
gazowania klientéw (prawie 37%). 55% twierdzi z kolei, ze utatwi dostep do kapitatu
poprzez wzrost zaufania inwestoréw i lepsze warunki kredytowe.

43% menadzeréw nie uwaza, zeby opér pracownikow

byt istotng przeszkodg na drodze do wdrozenia Al w ich organizacji
Jezeli potgczymy to z faktem, ze juz 83% firm deklaruje, ze korzysta z Al w co naj-
mniej jednym obszarze dziatalnosci oraz tym, ze 57% ankietowanych uwaza, ze auto-
matyzacja dzieki Al odcigza pracownikéw, a 49% badanych zgadza sie z twierdze-
niem, ze wdrozenie rozwigzan Al znaczgco usprawnito funkcjonowanie ich firmy lub
ma potencjat na optymalizacje pracy to mozna wysnuc¢ prosty wniosek — sztuczna
inteligencja utatwia nam prace i dlatego az tak bardzo sie jej nie boimy.

Srodki unijne stuza rozwojowi technologii, innowacji i kompetencji zespotéw
Zdecydowanie najwiecej badanych firm uwaza, ze pienigdze pochodzgce z funduszy
UE, w tym z KPO, pozwolg na rozwdj technologiczny organizacji (ponad 55% odpo-
wiedzi) oraz wprowadzanie w nich innowacji (ponad 40%). Wzrost konkurencyjnosci
firmy (ponad 31%) oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw (niewiele ponad 31%)
to réwniez bardzo wazne korzysci dostrzegane przez ankietowanych.
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Executive Summary

Piotr Ferszka, Prezes Zarzagdu i Dyrektor Zarzgdzajgcy, SAP Polska

Tytut naszego raportu ,,Biznes -
napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?” "
odzwierciedla istothe wyzwania, przed
ktorymi stojg dzisiejsze organizacje.

Z jednej strony mamy technologie,
ktéra umozliwia rozwdj i zwiekszenie
efektywnosci, z drugiej zas — ludzi,
ktorzy nadajg biznesowi sens

i kKierunek. Przysztos¢ biznesu zalezy
od umiejetnosci tgczenia technologii

z ludzka intuicjg i kreatywnoscig — to
klucz do sukcesu w dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie.

Biznes przysztosci opiera sie na solidnych funda-
mentach wartosci i etyki, ktére sg kluczowe nie
tylko dla budowania zaufania i lojalnosci, ale row-
niez dla osiggania dtugoterminowych korzysci.
Dlatego coraz wiekszg role odgrywa humanizacja
biznesu. Firmy stawiajg na autentycznos¢, empatie
i transparentnos¢ w relacjach z klientami oraz pra-
cownikami. Wartosci takie jak uczciwosc stajg sie
nie tylko hastami, ale realnymi elementami strate-
gii. Co wiecej, 57% menedzerdw, ktérych ankieto-
walismy, uwaza, ze raportowanie ESG przyczynia
sie do zwiekszenia efektywnosci ich firm.
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Podkresla to nie tylko rosngca role zrbwnowazo-
nego rozwoju w biznesie, ale takze stanowi
dowdd, ze moze on przynosi¢ wymierne korzysci.

Kolejnym elementem, ktéry ksztattuje biznes
przysztosci, jest technologia, a zwtaszcza
sztuczna inteligencja. Az 83% firm deklaruje, ze
korzysta z Al w co najmniej jednym obszarze swo-
jej dziatalnosci. Sztuczna inteligencja nie jest juz
jedynie medialnym hastem, ale realnym narze-
dziem wspierajgcym codzienne dziatania bizne-
sowe. Ponadto opér pracownikéw wobec wdra-
Zania Al nie stanowi juz istotnej przeszkody — jak
wynika z badania az 43% menedzerdw nie
dostrzega w tym obszarze problemu, co Swiadczy
0 rosngcym zrozumieniu i akceptacji nowych
technologii wsréd zespotow.

Nie ma przysztosci biznesu bez ludzi i ich kompe-
tencji. Nasz raport pokazuje, ze 73% menedzeréw
pozytywnie ocenia poziom tzw. ,kompetencji
przysztosci” wsrdd swoich pracownikow. Reskil-
ling i upskilling, czyli odpowiednio przebranzo-
wienie oraz podnoszenie obecnych kompetencji,
stajg sie kluczowymi strategiami, ktére pomagaja
firmom nie tylko utrzymac konkurencyjnosg, ale
takze przygotowac sie na przyszte zmiany tech-
nologiczne. Wzmacnianie tych kompetenciji to
inwestycja w przysztos¢, ktdra przynosi realne
korzysci — zwtaszcza w konteks$cie dynamicznych
zmian na rynku pracy.

Era ustug, w ktérej zyjemy, wymaga od firm prze-
myslenia na nowo swoich modeli biznesowych.
Przejscie z gospodarki zasobowej do ustugowe;j
staje sie koniecznoscig, jesli chcemy utrzymac

konkurencyjno$¢ na globalnym rynku. Polska
musi przyspieszy¢ swojg digitalizacje i inwesto-
wac w nowe technologie, aby sprosta¢ wyzwa-
niom przysztosci. Nasze badania pokazuja, ze juz
38% firm korzysta z systeméw ERP w chmurze,

a 39% zacznie z nich korzystac¢ w ciggu najbliz-
szego roku, co jest dowodem na to, ze polski biz-
nes dostrzega korzysci ptyngce z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych.

Przed biznesem przysztosci w Polsce stojg szero-
kie mozliwosci — rdwniez za sprawg funduszy
unijnych. Badania wykazaty, ze az 80% firm juz
korzysta lub planuje skorzystac z funduszy UE,

w tym z Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Te
srodki finansowe sg niezwykle wazne dla rozwoju
technologicznego organizacji, a takze dla wpro-
wadzania innowacji i podnoszenia kwalifikacji
pracownikdéw. Zdecydowana wiekszos¢ firm widzi
w hich szanse na rozwdj, co pokazuje, ze fundu-
sze unijne nadal odgrywajg kluczowa role w stra-
tegiach rozwoju polskich przedsiebiorstw.

Innowacja, czesto finansowana
ze srodkow unijnych, nie jest
juz tylko rezultatem dziatania,
ale sposobem myslenia, ktory
przenika wszystkie aspekty
nowoczesnego biznesu.

Z ogromna przyjemnoscig oddaje w Panstwa
rece raport, ktéry stanowi kompendium wiedzy
na temat wspoétczesnych trenddéw i wyzwan,
przed ktoérymi stoi polski biznes.
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Nasze badania, oparte na szczegétowych anali-
zach i opiniach menedzeréw odpowiedzialnych
za technologie informacyjne w firmach dziataja-
cych na terenie Polski, pokazuja, ze sztuczna
inteligencja (Al), zrbwnowazony rozwéj (ESG)
oraz fundusze unijne stajg sie kluczowymi ele-
mentami strategii rozwoju wielu organizacji.

Wierze, ze informacje zawarte w tym
opracowaniu pomogg Panstwu lepigj
zrozumie¢ dynamike zmian
zachodzgcych w nasze| gospodarce
oraz podjgc¢ wtasciwe decyzje
strategiczne, ktore pozwolg na petne
wykorzystanie potencjatu, jaki niesie
ze sobg cyfryzacja, zrbwnowazony
rozwoj i innowacje.

Zycze inspirujgcej lektury oraz owocnych przemy-

slen nad przysztoscig Panistwa organizacji w Swie-
cie, w ktérym jedyng statg jest nieustajgca zmiana.

- 6149
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Sztuczna inteligencja to narzedzie do osiggania
celéw biznesowych, a nie cel sam w sobie

Marcin Demkiw
Dyrektor ds. wsparcia sprzedazy, SAP Polska

Jednym z gtéwnych, aktualnych wyzwan zwigza-
nych ze sztuczng inteligencja, jest wtasciwe zrozu-
mienie tej technologii przez uzytkownikéw korco-
wych. Firmy i organizacje muszg mie¢
Swiadomos¢, ze Al to narzedzie do osiggania
celéw biznesowych, a nie cel sam w sobie.
Obecne dyskusje na temat sztucznej inteligencji
w biznesie czesto skupiajg sie na jej potencjale
rewolucjonizowania réznych branz. Jednak to
wcigz w duzej mierze spekulacje, ktére nie zawsze
znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

Sztuczna inteligencja wcigz bowiem nie jest tak
zaawansowana, aby dziata¢ samodzielnie.
Wymaga nadzoru oraz kontroli cztowieka, a jej
algorytmy nie sg nieomylne. Dziatajg w oparciu

o dane, ktére zostaty wczesniej zebrane i wpro-
wadzone do systemu przez ludzi. Nie jest zatem
narzedziem do rozwigzywania wszystkich proble-
mow ani naszym cyfrowym blizniakiem, ktory
moze zastgpi¢ cztowieka w niemal kazdym zada-
niu. Na poziomie organizacji jej wdrozenie
powinno by¢ dobrze przemyslane, aby rzeczywi-
scie przyniosto korzysci. Inicjalne pytanie uzyt-
kownikoéw biznesowych nie powinno zatem
brzmiec ,,Jak mozemy wykorzystac Al?”, ale ,Jak
wyglgdajg nasze cele biznesowe i czy Al w tym
kontekscie moze by¢ pomocna?”.

Z badan SAP wynika, ze na pierwszym miejscu,
wsrdd czynnikdw motywujgcych polskie firmy do
inwestowania w Al znajduje sie mozliwos¢ szyb-
kiej personalizacji ofert i ustug pod specyficzne
potrzeby klientéw. Pozwala to na bardziej efek-
tywne i indywidualne podejscie. Drugg istotng

motywacja sg koszty — przedsiebiorstwa dostrze-
gaja, ze wdrozenie Al moze prowadzi¢ do obnize-
nia kosztéw operacyjnych poprzez automatyza-
cje procesoéw i zmniejszenie potrzeby recznej
pracy. Na trzecim miejscu firmy wskazujg na
dostepnosc¢ gotowych szablondéw rozwigzan
branzowych, co utatwia wdrozenie Al bez
koniecznosci rozwijania skomplikowanych syste-
mow od podstaw. Niestety motywacje nierzadko
wynikajg réwniez z checi bycia postrzeganym jako
firma innowacyjna, co nie zawsze idzie w parze

z rzeczywistymi potrzebami i efektywnym wyko-
rzystaniem technologii. Wdrozenie Al bez watpie-
nia nie jest i nie powinno by¢ receptg na poprawe
wizerunku organizacji.

Ci, ktérzy juz weszli na droge Al, najwyzej oceniajg
przydatnosc¢ sztucznej inteligencji w obszarach
takich jak automatyzacja proceséw, marketing czy
sprzedaz. W tych dziedzinach pozwala ona na
analize duzych zbioréw danych, personalizacje
ofert oraz automatyzacje powtarzalnych zadan,
CO znaczgco przyspiesza dziatania biznesowe.

Z drugiej strony, badani przyznaja, ze w takich
obszarach jak HR, zakupy czy cyberbezpieczen-
stwo, Al nie spetnia jeszcze ich oczekiwan. To
dos¢ zaskakujgce, bo przeciez doskonale sie
sprawdza np. w zadaniach zwigzanych z porzgd-
kowaniem danych o potencjalnych pracownikach,
badaniu ich kompetencji czy budowaniu Sciezek
rozwoju. Zdiagnozowana nieche¢ do wykorzysty-
wania jej w tym celu nie wynika zatem z barier
technologicznych, a raczej mentalnych, by¢ moze
takze z obaw zwigzanych z bezpieczeristwem
danych i aspektami etycznymi.
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Jedna obawa zwigzana z Al jest juz
zdecydowanie mniejsza — zarOwno
firmy, jak i pracownicy coraz mniej
bojg sie tego, ze Al odbierze im
prace, bo nie ma przyktaddéw
potwierdzajgcych te teze.

Al w obecnym ksztatcie to potezne narzedzie,
ktére moze znacznie poprawi¢ efektywnosé
biznesowa, ale jego wdrozenie wymaga
odpowiedniego przygotowania. Kluczem do
sukcesu jest zrozumienie, ze nie zastgpi

cztowieka, ale moze stac sie wartosciowym
partnerem, wspierajgcym go w realizacji

codziennych zadan i strategicznych celéw. By tak

sie stato, firmy muszg rozwijac nie tylko
kompetencje niezbedne do wdrazania Al, ale

takze swoje polityki zarzgdzania danymi. Dobrze

zaprojektowana polityka data governance
powinna uwzglednia¢ bezpieczenstwo danych,

regulacje prawne oraz prywatnosc¢ uzytkownikdw.

To zadanie ma przed sobg jeszcze 14%
badanych, a 45% przyznaje, ze jest zaledwie

w jego trakcie. Te lekcje muszg zosta¢ odrobione,

bo tylko wtedy Al bedzie rozwijac sie w sposob,
ktory zapewni nam rzeczywiste wsparcie

w rozwigzywaniu problemow. Nawet tych, ktérych

my sami nie potrafimy sobie jeszcze wyobrazic.
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Jak wynika z ankiety przeprowadzonej na zlecenie
SAP, juz w tej chwili 82,5% badanych przedsie-
biorstw korzysta z rozwigzan Al przynajmniej

w jednym obszarze swojej dziatalnosci. Menadze-
rowie odpowiedzialni za wydatki na IT w firmach
dziatajgcych w Polsce, ocenili przydatnos¢ wdro-
zonych narzedzi sztucznej inteligencji w podziale
na poszczegolne linie i procesy biznesowe.

Automatyzacja proceséw, marketing, sprzedaz
oraz IT i tworzenie oprogramowania zebraty naj-
wyzsze noty wsréd menadzerdw. Najbardziej
negatywne recenzje natomiast otrzymaty takie
obszary, jak HR i kadry, zakupy, cyberbezpieczen-
stwo oraz project management. Mozna zatem
wysnuc¢ wniosek, iz rozwigzania Al obecnie najle-
piej sprawdzajg sie do strukturyzowania proceséw
biznesowych, komunikacji firm, wsparcia proce-
séw sprzedazy i tworzenia oprogramowania.
Sztuczna inteligencja zastosowana w kluczowych
procesach wewnetrznych, takich jak zarzagdzanie
zasobami ludzkimi czy projektami, nie spetnia
jeszcze poktadanych w niej oczekiwan.

Co wazne, niemal potowa ankietowa-
nych pozytywnie ocenia przetozenie
wdrozenia narzedzi Al na usprawnienie
funkcjonowania firmy lub dostrzega

w tej technologii potencjat w tym
zakresie. Zaledwie 1 na 4 badanych jest
odmiennego zdania.

Przedsiebiorcow, ktérzy jeszcze nie wdrozyli

w swoich organizacjach narzedzi Al spytalismy

0 to, jak oceniajg potencjat sztucznej inteligencji
w réznych obszarach i liniach biznesowych. W tym
aspekcie widac¢ dos¢ zaskakujgce réznice pomie-
dzy oczekiwaniami firm, a faktycznym wykorzysta-
niem narzedzi Al.

8 3%

firm korzysta z Al
W CO hajmniej jednym
obszarze dziatalnosci

Obszary najbardziej pozytywnie oceniane
przez firmy, ktore juz wdrozyty rozwigzania Al

Automatyzacja proceséw
Marketing

Sprzedaz

> 8 A [

IT/tworzenie oprogramowania

AN
-—y
\V4

Obszary najbardziej negatywnie oceniane
przez firmy, ktore juz wdrozyty rozwigzania Al

HRi kadry

LR

Zakupy

Q

Cyberbezpieczerstwo

*»»

Project management
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| 49..

ankietowanych zgadza sie

Z twierdzeniem, ze wdrozenie
rozwigzan Al znaczgco
usprawnito funkcjonowanie
ich firmy lub ma potencjat

na optymalizacje pracy.

27% jest odmiennego zdania.
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Swietnym przyktadem jest tutaj cyberbezpieczen-
stwo. Wedtug przedstawicieli firm juz uzywajgcych
technologii Al, ten obszar nalezy do najgorzej oce-
nianych. Z drugiej strony organizacje, ktére jeszcze
ze sztucznej inteligencji nie korzystajg, wtasnie

w tym obszarze upatrujg najwiekszego potencjatu
tej technologii.

Sytuacja ma sie zupetnie odwrotnie
w przypadku marketingu. Realhe
wykorzystanie Al w tej dziedzinie jest
oceniane bardzo pozytywnie, lecz
polskie firmy nie dostrzegajg tego
potencjatu, planujgc wdrozenia
sztucznej inteligencji.

W poprzedniej edycji raportu SAP ,Biznes nape-
dzany cyfrowo. Rozwdj w obliczu Przemystu 5.0”
réwniez pytaliSmy o potencjat inwestycyjny

w zakresie Al. Jak wynikato z badania realizowa-
nego w 2023 roku, najwiekszy wzrost naktaddéw
finansowych na rozwdj rozwigzan wykorzystuja-
cych sztuczng inteligencje w perspektywie dwéch
najblizszych lat (czyli do 2025 roku), badani prze-
widywali w obszarze bezpieczenstwa, a takze
przechowywania i zarzgdzania danymi (odpo-
wiednio 57% i 56% badanych spodziewato sie
wzrostu naktaddéw finansowych na inwestycje w Al
w tych obszarach).

Zblizony wynik uzyskaty takze obszary zwigzane

z marketingiem i obstugg klienta (odpowiednio
56% i 55%). Liste pieciu najczesciej wskazywa-
nych w tym kontekscie obszaréw zamykato zarza-
dzanie tanncuchem dostaw (53%). Oznacza to, ze
czas nieco zweryfikowat obietnice zwigzane z roz-
wojem Al, ale pewne rzeczy, (np. nadal aktualne
wyzwania zwigzane z cyberbezpieczernstwem),
pozostajg niezmienne.

Na marginesie, warto dodad, ze automatyzacja
procesow jest postrzegana przede wszystkim jako
srodek do odcigzenia zespotu. Ponad 57% ankie-
towanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze auto-
matyzacja procesow pomaga odcigzyc ich
pracownikéw.

Obszary o najwyzej ocenianym potencjale
przez firmy, ktére nie wykorzystuja obecnie
rozwigzan Al

|»(?| Automatyzacja proceséw
@ Cyberbezpieczerstwo

Ca Logistyka

rt:-sl Raportowanie finansowe

Obszary o najnizej ocenianym potencjale
przez firmy, ktére nie wykorzystujg obecnie
rozwigzan Al

Marketing

HR i kadry

X a4

»

Obstuga klienta/CRM

Tworzenie nowych modeli biznesowych
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W naszym badaniu zapytalismy réwniez o to, co
polskie firmy motywuje do inwestycji w Al oraz
jakie czynniki uznajg za najbardziej atrakcyjne

i sktaniajgce ich do pierwszych badz kolejnych
inwestycji w przysztosci. Okazuje sie, ze mozli-
wos¢ szybkiej personalizacji narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji to najwiekszy motywator
inwestycyjny — wskazato na niego 41,5% ankieto-
wanych. Na podium znalazty sie jeszcze niskie
koszty wdrozenia rozwigzan Al (37,8% odpowie-
dzi) oraz dostep do gotowych szablonéw rozwig-
zan branzowych (35,3%). Cze$¢ pracownikéw
obawia sie, ze Al zagraza ich miejscom pracy, ale
na obnizenie kosztéw pracy poprzez automatyza-
cje zadan jako motywator do wdrazania sztucznej
inteligencji wskazato jedynie 15% ankietowanych.

TOP 10 motywatoréw do inwestycji w Al

Mozliwos¢ szybkiej personalizacji
pod potrzeby firmy

Niskie koszty wdrozenia rozwigzan Al

Dostep do gotowych szablonéw
rozwigzan branzowych

Optymalizacja pracy

Szczelne zabezpieczenia przed
awariami i przerwami w pracy

Skalowalnos¢ rozwigzan Al

Obnizenie kosztéw pracy poprzez
automatyzacje zadan

Szybka implementacja w firmie
Postrzeganie firmy jako innowacyjnej

Presja rynkowa

SpytaliSmy réwniez respondentéw o to, czy zga-
dzajq sie z szeregiem réznych stwierdzen, ktére
czesto pojawiajg sie w przestrzeni publicznej

i debacie na temat wykorzystania sztucznej inteli-
gencji w biznesie.

Jednym z kluczowych obszaréw, o ktérym duzo
sie dyskutuje, jest kwestia przygotowania organi-
zacji na wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligen-
cji. Mamy tu na mysli przede wszystkim posiada-
nie wewnatrz firmy odpowiednich kompetencji,
ktére pozwolg przeprowadzi¢ wdrozenie w spo-
sob skuteczny.

13|49



Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Tylko 1 na 3 respondentéw twierdzi, ze ich pracownicy
hie majg odpowiednich kompetencji w tym zakresie,
hatomiast 43% ankietowanych jest przeciwnego zdania.
Pozostata ¥ ankietowanych nie ma zdania w tym temacie.




Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Jak ankietowani oceniajg plany, stra-
tegie i wiedze swojej firmy dotyczace
luk kompetencyjnych i demograficz-
nych w kontekscie Al, skoro nadal 1/3
badanych sadzi, ze ich zespoty nie
posiadajg odpowiednich kompetencji
w tym zakresie? Owe strategie za bar-
dzo dobrze rozwiniete uwaza 1/5
ankietowanych, a za dobrze rozwi-
niete nieco ponad 42%.

Aspektem, ktéry mocno rozbudza wyobraznie
pracownikéw oraz dyskurs medialny jest kwestia
obaw zwigzanych z przysztoscig rynku pracy

i samego jej charakteru. Jak wynika z naszych
badan, 43% menadzerdw nie uwaza, zeby opor
pracownikéw byt istotng przeszkoda na drodze
do wdrozenia Al w ich organizacji, a przeciwnego
zdania jest mniej niz jedna trzecia respondentow.
Co warte podkreslenia, jeszcze rok temu to 39%
ankietowanych wskazywato na niechec¢ i obawy
pracownikéw wobec Al jako gtéwny hamulec
inwestycji w sztuczng inteligencje, a ponad
potowa (54%) stwierdzita, ze wykorzystanie Al
spotyka sie w organizacji z obawami pracownikéw.
Czas mocno ztagodzit zatem te diagnozy.

Ocena planéw, strategii i wiedzy firmy
dotyczacych luk kompetencyjnych
i demograficznych w kontekscie Al

Bardzo dobrze
.. 20%
rozwiniete _ ?
oobrze N />
rozwiniete 42%
e
.. 31%
rozwiniete ?
Stabo .
5%

rozwiniete

Bardzo stabo
rozwiniete

Odsetek firm, ktore posiadajg polityke
zarzadzania danymi wykorzystywanymi
przez Al (np. polityki prywatnosci,
przechowywanie danych)

@ Jest gotowa i opracowana
@® Jestw trakcie opracowywania

Brak polityki
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Innym czesto dyskutowanym watkiem jest tez
kwestia zmiany profilu zawodowego pracownikéw,
jak i restrukturyzaciji rl oraz stanowisk wewnatrz
organizacji w zwigzku z upowszechnieniem
sztucznej inteligencji. Postanowilismy wiec zapy-
ta¢ wprost ankietowanych czy uwazajg, ze rozwdj
Al wptywa na zmniejszenie zapotrzebowania na
niektdre stanowiska w ich firmie. Jeden na pieciu
ankietowanych zdecydowanie zgadza sie z tym
stwierdzeniem, a ponad 28% badanych raczej sie
z nim zgadza. Mozna zatem okresli¢, ze prawie
potowa ankietowanych dostrzega fakt, ze
sztuczna inteligencja juz zmienia rynek pracy.
Odmiennego zdania jest niecate 25% badanych.

Podstawg do skutecznego wdrozenia sztucznej
inteligencji w jakiejkolwiek organizacji jest prawi-
dtowe zarzgdzanie danymi. Nalezy pamieta¢, ze
efektywnos$c¢ rozwigzan Al jest wprost zalezna od
jakosci danych, jakimi okreslone rozwigzanie
zostanie ,nakarmione”. A to oznacza, ze polityka
zarzadzania danymi (ang. data governance) jest
niezbedna w firmie myslacej o tym, zeby w petni
korzystac z potencjatu sztucznej inteligencji. Jak
pokazuje badanie SAP, w tym aspekcie polskie
firmy sg juz w zdecydowanej wiekszosci przygoto-
wane na rewolucje Al, poniewaz 37,8% juz w tej
chwili posiada polityki zarzgdzania danymi

a 44,8% jest w trakcie ich opracowywania.

Twierdzenia dotyczace Al. Odsetek oséb zgadzajacych sie z twierdzeniami

Automatyzacja proceséw pomaga odcigzy¢
naszych pracownikéw

Wdrozenie rozwigzan Al znaczaco usprawnito
funkcjonowanie naszej firmy lub ma potencjat na
optymalizacje naszej pracy

Rozwdj Al wptywa na zmniejszenie
zapotrzebowania na niektére stanowiska
w naszej firmie

W naszej firmie brak odpowiednich kompetencji
w zespole stanowi wyzwanie dla integracji Al

W naszej firmie opdr pracownikéw jest istotna
przeszkoda w integracji Al

I 29%

I 2>
I -

I 7

47%

9%
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Popularnos¢ ERP w chmurze
— optymizm czy rzeczywistosc?

Dorota Zaremba

Rosngce zainteresowanie systemami ERP

w chmurze to wyrazny trend. Jak pokazujg bada-
nia SAP, juz 38% polskich firm korzysta z takich
rozwigzan, a kolejne 39% planuje ich wdrozenie
w najblizszym czasie. Na pierwszy rzut oka liczby
te mogg budzi¢ duzy optymizm. Niemniej jednak
pojawia sie pytanie: jak poszczegdblne firmy defi-
niujg ,ERP w chmurze”?

Dla wielu przedsiebiorstw korzystanie z chmury
czesto sprowadza sie do zewnetrznego hostingu
zasobow, bez petnej integracji z zaawansowanymi
funkcjonalnosciami ERP. Petne wdrozenie modelu
SaaS (Software as a Service) dotyczy gtdwnie
wiekszych, bardziej zaawansowanych firm, dla
ktérych ERP w chmurze stanowi integralny ele-
ment strategii i procesow biznesowych. Dlatego
rozmowy na temat popularnosci ERP w chmurze
powinny zaczynac sie od precyzyjnego zdefinio-
wania tego pojecia. Nawet przy takich zastrzeze-
niach, wzrost zainteresowania rozwigzaniami ERP
w chmurze jest niezaprzeczalny.

Zapytani o kluczowe korzysci, wynikajgce z wdro-
zenia ERP w chmurze, polscy menedzerowie cze-
sto wskazujg na takie aspekty, jak zwiekszenie
efektywnosci, uproszczenie infrastruktury IT czy
integracja systemow. Sg to jednak korzysci
tyczace sie szeroko pojetego obszaru infrastruk-
tury, obrazujg wiec podstawowe rozumienie ter-
minu ,chmura”. W dalszej kolejnosci wymieniane
sg czynniki wskazujgce na gtebsze zrozumienie
potencjatu, jaki niesie za sobg chmura. Doktad-
niejsza analiza danych pozwala odkry¢ wyrazng
korelacje pomiedzy wielkoscig przedsiebiorstwa,
a stopniem zrozumienia mozliwosci ERP.

Wiceprezeska i dyrektorka sprzedazy, SAP Polska

Przedsiebiorstwa, ktére wczesniej korzystaty
jedynie z prostych narzedzi, dostrzegajg tez

w chmurze mozliwos¢ szybkiego dostepu do roz-
wigzan, jakie wczesniej byty dla nich niedostepne
finansowo i technologicznie.

Badania SAP pozwalajg zatem
nakresli¢ zalezny od rozmiaru

I zmieniajgcych sie wraz z nim
potrzeb, przebieg wedrowki polskich
firm w strone bardzigj
zaawansowanych rozwigzan ERP.

Dla wielu firm hosting, umozliwiajgcy uproszczenie
istniejgcej architektury IT jest czesto pierwszym
krokiem w strone rozwigzari chmurowych. Dla bar-
dziej dojrzatych organizacji, ERP w chmurze to klu-
czowy element strategii transformacji cyfrowej,
ktdérej celem jest optymalizacja proceséw opera-
cyjnych na wielu poziomach. Chociaz petne zrozu-
mienie potencjatu ERP w chmurze nie jest jeszcze
powszechne, Swiadomos¢ tego rozwigzania syste-
matycznie rosnie.

Waznym aspektem staje sie cyberbezpieczen-
stwo. W dobie rosngcych zagrozen cybernetycz-
nych firmy coraz czesciej rozumiejg juz, ze migra-
cja do chmury to wieksze bezpieczenstwo
danych. Zewnetrzni dostawcy ustug chmurowych
oferujg znacznie wyzszy poziom zabezpieczen, co
jest trudne do osiggniecia dla matych, Srednich,

a nawet duzych firm na wtasng reke, ze wzgledow
kosztowych i organizacyjnych.
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Przysztos¢ systeméw ERP to dalsza integracja

z nowymi technologiami oraz zwiekszenie swia-
domosci na temat korzysci, wynikajgcych z pet-
nego wdrozenia rozwigzan SaaS. Rozwigzania
ERP w chmurze, takie jak flagowy system SAP
S/4AHANA Public Cloud, bardzo szybko dajag
korzysci biznesowe, ktdre sg kluczowe w dzisiej-
szym dynamicznym i zmiennym otoczeniu rynko-
wym. Rosng¢ bedzie takze Swiadomos¢ tego, ze
ERP w chmurze otwiera drzwi do innowacji, takich
jak generatywna sztuczna inteligencja i pozwala
na szybka, sprawng konsumpcje ich efektéw.
Organizacje coraz czesciej bedg dostrzegad, ze
standaryzacja powtarzalnych proceséw nie tylko
zwieksza efektywnos$¢ kosztowg i pozwala skon-
centrowac sie na budowaniu przewag konkuren-
cyjnych, ale takze utatwia szybkie wdrazanie
nowych technologii. Polskie przedsiebiorstwa
dopiero zaczynajg swojg droge ku petnej trans-
formacji cyfrowej, a ERP w chmurze bedzie odgry-
wac w tym procesie coraz istotniejszg role.
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

PostanowiliSmy jako pierwsi w Polsce zbada¢ jaki odsetek firm korzysta
z rozwigzan ERP, czyli systemoéw do zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa

w modelu chmurowym.

Z naszych badan wynika, ze juz w tej chwili z tego
typu systemow korzysta ponad 38% firm,

a w ciggu najblizszego roku zacznie z nich korzy-
stac kolejnych 39%. Mozna zatem $miato powie-
dzie¢, ze ponad 77% firm w Polsce juz dzi$ zde-
cydowato sie skorzystac z systemu ERP

w chmurze. W przypadku niemal 8 na 10 organi-
zacji, do zarzadzania kluczowymi procesami
wykorzystuje sie infrastrukture chmurowa.

38%

firm korzysta z systemoéw
ERP w chmurze

39

firm zacznie korzystac
z systemow ERP w chmurze
W ciggu najblizszego roku

Systemy ERP w chmurze niosg ze sobg szereg
réznych korzysci, co dostrzegajg respondenci.
Sposrod zidentyfikowanych 15 gtéwnych benefi-
téw tego typu rozwigzan, zwiekszenie efektywno-
8ci, uproszczenie infrastruktury IT oraz lepsza
integracja roznych systemoéw dzieki chmurze zna-
lazty sie na podium. Top 5 gtdwnych korzysci
zamykajg dwa aspekty: zmniejszenie kosztéw
operacyjnych i lepsze zarzgdzanie procesami

w firmie. Co ciekawe, automatyzacja recznych
proceséw i redukcja bteddéw znalazta sie zna-
€z3co nizej na liscie korzysci z wdrozenia sys-
temu ERP w chmurze, ale w potgczeniu z poten-
cjatem sztucznej inteligencji moze przyniesc
znaczgce efekty synergii dla wielu organizacji.




Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Korzysci, jakie moze uzyska¢ firma po wdrozeniu ERP w chmurze

Zwiekszenie efektywnosci

Uproszczenie infrastruktury IT _ 36%

Lepszaintegracia systemow [ 33%
Zmniejszenie kosztéw operacyjnych _ 32%
Lepsze zarzadzanie procesami w firmie _ 30%
ybsey dosiep docane” I -

i usprawnienie przeptywu informacji

Zwiekszenie mobilnosci i dostepnosci
swdizuntionmicow NN 2
systeméw dla uzytkownikéw
Lepsze zarzadzanie zasobami i kontrola nad wydatkami _ 23%
Automatyzacja recznych procesow i redukcija btedow _ 21%

Szybsze i tatwiejsze wdrozenie nowych

. L L 17%
funkcjonalnosci i aktualizacji _ ?
Zwiekszenie bezpieczenstwa danych dzieki _ 16%
Zzaawansowanym rozwigzaniom w chmurze ?
Lepsze dostosowanie systemu do _ 15%
zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych °
Wzmocnienie zgodnosci z przepisami _ 14%
prawnymi i standardami branzowymi °
Wzmocnienie zdolnosci firmy do skalowania i rozwoju _ 13%
Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy na rynku _ 13%

42%
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Dlaczego firmy decyduja sie na ruch
w postaci transferu kluczowego
systemu biznesowego do chmury?

Respondenci wskazali az 17 gtéwnych czynnikéw
motywujgcych ich do wdrozenia w swojej organi-
zacji systemu klasy ERP w modelu chmurowym.
WSrdd najczesciej wymienianych znalazty sie
poprawa efektywnosci proceséw biznesowych
(42,5%), redukcja kosztéw obecnie wykorzystywa-
nego oprogramowania (40%) oraz skalowalnos¢
rozwigzan ERP w chmurze (niemal 32%). Mozna
zatem wysnu¢ nastepujacy wniosek — ERP

w chmurze to dla polskiego biznesu wygodne roz-
wigzanie, ktére pozwala tez obnizy¢ naktady prze-
znaczane na infrastrukture IT i oprogramowanie.
Co szczegblnie wazne przy wdrazaniu systemu
ERP w modelu chmury publicznej, niemal 28%
badanych wskazato na standaryzacje procesow
biznesowych jako czynnik, ktéry przekonat ich do
implementacji cloud ERP.

Gtowne motywacje firm do inwestycji w systemy ERP

Poprawa efektywnosci proceséw biznesowych

Redukcja kosztéw obecnie
wykorzystywanego oprogramowania

Skalowalnos¢ rozwigzan ERP w chmurze

Standaryzacja proceséw biznesowych

Zwiekszenie skali dziatalnosci i potrzeba
lepszego zarzadzania procesami
Integracja réznych funkcji i dziatéw

firmy w jednym systemie

Poprawa doktadnosci i dostepnosci danych

I 51%

22%

22%

28%

28%

40%

43%
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

W jaki sposéb mozna pozyskac¢ srodki na imple-
mentacje systemu ERP w chmurze? Jedng z opcji
jest ubieganie sie o srodki unijne (wiecej na ten
temat piszemy w ostatnim rozdziale tego raportu).
Okazuije sie, ze znaczace grono przebadanych
przez SAP firm postanowito siegng¢ po fundusze
UE, aby wdrozy¢ w swojej organizacji system do
zarzagdzania zasobami przedsiebiorstwa

w modelu chmurowym. Juz ponad 34% firm sko-
rzystato z Srodkdw unijnych na implementacje
chmurowego ERP, a niemal 30% rozpoczeto ten
proces. Natomiast 27% organizacji planuje go roz-
poczgé w przysztosci.

Co powstrzymuje firmy w procesie
podejmowania decyzji o migracji sys-
temu ERP do chmury lub znaczaco
spowalnia proces inwestycyjny?
Ankietowani wskazali na takie czyn-
niki, jak zbyt wysokie koszty wdroze-
nia, opor pracownikéw czy brak kom-
petencji w zespole.

Jednym z czynnikdw sukcesu, ktéry pomoze w sku-
tecznej implementacji systemu ERP w chmurze jest
poziom odpowiednich kompetencji zespotu. W jaki
sposdb polskie firmy inwestujg w rozwdj tych umie-
jetnosci, ktére sg niezbedne przy wdrazaniu syste-
mow do zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa
w chmurze? Okazuje sig, ze biznes stawia przede
wszystkim na rozwéj kompetencji pracownikdw,
ktdrzy juz pracujg w organizacji. Prawie potowa
badanych wyrdznita szkolenia zewnetrzne jako
dziatanie, ktére podejmuje sie w zakresie rozwoju
kompetencji ERP i nauki jezykéw programowania.
Budowa wewnetrznych zasobdéw wysuwa sie w tym
aspekcie zdecydowanie na prowadzenie — niemal
45% ankietowanych wskazato, ze kluczem do suk-
cesu wdrozeniowego jest zatrudnienie odpowied-
nich ekspertéw. Na outsourcing, co ciekawe, stawia
niecate 18% badanych.

Plany dotyczace pozyskania Srodkéw
unijnych na wdrozenie ERP

@® Pozyskalismy srodki
® JesteSmy w trakcie ubiegania sie
Jeszcze nie, ale planujemy sie o nie ubiega¢

Nie i nie planujemy sie o nie ubiegac

Dziatania w zakresie rozwoju kompetenciji
ERP i nauki jezykéw programowania
podejmowane przez firmy

x 49,5%

Szkolenia wewnetrzne

8‘} 44,5%

Zatrudnianie ekspertéw

g 35%

Wspotpraca z uczelniami

18%
Outsourcing

N

v— 6,5%
¥= Nie podejmujemy
zadnych takich dziatan
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Bariery wejscia w ERP w chmurze

Wysokie koszty wdrozenia

Opdr pracownikéw

Brak kompetencji w zespole

Ztozono$¢ migracji istniejgcych danych i systemow

Obawy przed utratg kontroli nad wtasnymi danymi

Obawy dotyczace przestrzegania przepisow
o ochronie danych (np. RODO)

Problemy z bezpieczeristwem danych

Trudnosci w integracji z innymi uzywanymi systemami

Zaleznos¢ od dostawcy ustug chmurowych

Problemy z wydajnoscig systemu w chmurze
Ograniczenia prawne lub regulacyjne
specyficzne dla sektora

Niedostateczne zrozumienie korzysci
zwigzanych z chmura

Brak odpowiedniej infrastruktury sieciowej
do efektywnego korzystania z chmury

Niewystarczajgce wsparcie od dostawcy systemu

Zadne z powyzszych

21%
I
B o

. -

27%

25%

25%

30%

29%
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Na koniec tej czesci naszego raportu postanowili-
smy sie przyjrze¢ preferencjom polskich firm
odnosnie modeli implementacji systemu ERP

w chmurze. ZapytaliSmy o to, czy menadzerowie
odpowiadajacy za wydatki IT sg bardziej sktonni
inwestowac w chmure publiczng (dostarczang
przez zewnetrznych dostawcow na serwerach
dzielonych z innymi firmami), prywatng (dostar-
czang przez zewnetrznych dostawcéw na dedyko-
wanych serwerach lub z wtasnego centrum
danych) czy tez hybrydowa (w tym przypadku
czes¢ danych jest przechowywana i przetwarzana
w chmurze publicznej, a cze$¢ w prywatnej bgdz
w modelu on-premise). Okazuje sie, ze wsrdd
ankietowanych najwiekszg popularnoscig cieszy
sie chmura prywatna (niemal potowa odpowiedzi),
nastepnie model hybrydowy (niemal 25%),

a podium zamyka chmura publiczna (ponad 18%).

Preferencje co do modelu ERP w chmurze

@® Chmura prywatna
® Model hybrydowy
Chmura publiczna
Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Dowolny z powyzszych modeli
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Tylko zespoty budowane na komplementarnych
umiejetnosciach sg w stanie udzwigng¢ wymagajgce

przywodztwo w biznesie

Katarzyna Rusek

Zmiana sposobu nauki w firmach, wykorzystanie
dostepnego potencjatu ludzi i rozwigzan techno-
logicznych oraz nowe zdefiniowanie rél manage-
réw — biznes potrzebuje tych zmian, by sprostac
przysztosci. Potrzebujemy wiekszej Swiadomosci
jednostek i otwarcia na przewidywalny, skuteczny
przeptyw wiedzy pomiedzy nowymi a starszymi
pokoleniami. Pozostaje tylko kwestig czasu, kiedy
przedsiebiorstwa dojrzejg do tego podejscia

i przejma pateczke w przeprowadzeniu zmiany na
szeroka skale. Mtodzi i starsi, pracownicy nie-
chetni zmianom i szybko adaptujacy sie, ludzie
bliscy i dalsi sobie kulturowo, specjalisci i mana-
gerowie — tworzenie réznorodnych zespotéw to
scenariusz, ktérego nie unikniemy. Takze z powo-
dow demograficznych.

Zarzadzanie wiedzg w firmach technologicznych
wymaga przebudowania. To wtasnie edukacja

i Swiadomos¢ celu jest w biznesie kluczowym
czynnikiem rozwoju. Przed nami jednak podwajna
zmiana — nie tylko w obrebie procesow, ale takze
w podejsciu do ksztatcenia i budowania zespo-
téw. Adekwatne do rzeczywistosci zarzagdzanie
wiedzg wymaga spojrzenia na fakty: jakie doktad-
nie kompetencje posiadajg pracownicy i zespoty
w naszej firmie? Jakich umiejetnosci nam brakuje,
by organizacja mogta sie dalej rozwijac¢? Jakie
czynniki ryzyka musimy wzig¢ pod uwage, aby
efektywnie zarzgdzac i budowac przewage orga-
nizacji? Dopiero rzetelna odpowied? na te pyta-
nia pozwoli nam opracowac¢ metody na rozwigza-
nie kluczowych wyzwan.

Tegoroczny raport SAP Polska pokazuje, ze nie-
dobdr wykwalifikowanych pracownikdw oraz niski
poziom kompetencji kandydatéw sg najczesciej

Wiceprezeska i dyrektorka HR, SAP Polska

wskazywanymi wyzwaniami rynku pracy — to
deklaracja az 40 proc. ankietowanych. Niemal tyle
samo o0s6b diagnozuje problemy z niewystarcza-
jacym transferem wiedzy miedzy starszym

a mtodszym pokoleniem, nieprzewidywalnym
rozwojem Al oraz zjawiskiem wypierania dotych-
czasowych zawodoéw. Czy z perspektywy proce-
sO6w HR mozna cos$ z tym zrobic?

Zacznijmy od Al. Integracja sztucznej
inteligencji w naszych organizacjach
wymaga refleksji nad tym, jakich
umiejetnosci nasza firma potrzebuje
dzisiaj, a jakie bedg potrzebne

W przysztosci.

To nie tylko kwestia wprowadzenia nowych tech-
nologii, ale przede wszystkim ludzkich
umiejetnosci adaptacji i rozwijania tych kompe-
tencji, ktére pozwolg nam skutecznie korzystac

z Al'i innych zaawansowanych narzedzi.
Kluczowe jest rdwniez zrozumienie réznorodnych
potrzeb pokoleniowych w miejscu pracy. Mtodsze
pokolenia majg inne oczekiwania zawodowe —
czesto szukajg szybkich Sciezek rozwoju i wiek-
szej autonomii. Z kolei starsze generacje cenig
stabilnos$¢ i wyraZnie zarysowane Sciezki kariery.
Zarzadzanie tg réznorodnoscig wymaga elastycz-
nych strategii, ktére uwzgledniajg unikalne
potrzeby kazdego pokolenia. Jednoczes$nie pro-
mujg wzajemne uczenie sie i wymiane wiedzy —
proces, ktorego ewidentnie brakuje responden-
tom polskiego badania SAP.
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Tymczasem wcigz obserwujemy opér przed ucze-
niem sie nowych umiejetnosci. Czesto wynika to

z braku jasnego zrozumienia, do czego ten wysi-
tek jest realnie potrzebny. Dlatego tak wazne jest,
aby organizacje miaty jasno zdefiniowang strate-
gie transferu wiedzy, ktéra pokazuje pracownikom
wartos¢ ich ciggtego rozwoju. Jasne wskazanie
korzysci, jakie ptyng z adaptacji do nowych tech-
nologii i metod pracy, to jeden ze sposobdéw
poprawiajgcych samoswiadomosc i poczucie
odpowiedzialnosci za siebie i swojg prace.

Spdjrzmy takze na role zréznicowanych zespotéw
— moim zdaniem jest ona nie do przecenienia.

W firmie technologicznej, dla ktérej innowacyj-
nosc¢ i zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
zmiany jest bazg istnienia, réznorodnos¢ staje sie
ogromnym atutem. Zespoty ztozone z 0sdb o roz-
nych kompetencjach, doswiadczeniach i perspek-
tywach moga znacznie przyczynic¢ sie do osigga-
nia lepszych wynikéw i wprowadzania tak bardzo
oczekiwanych innowacji. Twoércze podejscie

i umiejetnos¢ stuchania siebie nawzajem bierze
sie przeciez z réznorodnosci doswiadczen, a nie
ich jednorodnosci.

Uwazam, ze rozwigzania dziatajgce w wymagajg-
cej rzeczywistosci firm IT, bedg skuteczne tylko
wtedy, kiedy ich bazg stang sie trzy filary: wprowa-
dzenie systemowych rozwigzan zarzgdzania wie-
dza, edukaciji i rozwoju kompetenciji; strukturalne
podejscie do transferu wiedzy; tworzenie kultury
organizacyjnej, ktéra promuje ciggte uczenie sie

i adaptacje, takze poprzez obecnos¢ i widocznos¢
role models. Tylko dzieki temu bedziemy mogli
dziatac¢ skutecznie i w petni wykorzystac potencjat
naszych zespotéw. Albo po prostu go dostrzec?
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Na poczatku tego rozdziatu musimy podac jedng
kluczowa definicje. Przyjelismy, ze kompetencje
przysztosci dotyczg nowych technologii, innowa-
cyjnosci, sprawnego zarzgdzania, krytycznego
myslenia oraz duzej samodzielnosci w dziataniu.
Ich rozwijanie wigze sie z samomotywacjg oraz
koncepcja lifelong learning, czyli uczeniem sie
przez cate zycie. Wtasnie o tak rozumiane kompe-
tencje przysztosci zapytaliSmy ankietowanych.

Dlaczego w ogdle poswiecamy temu tematowi
osobny rozdziat? Poniewaz niedobdr wykwalifiko-
wanych pracownikéw oraz niski poziom kompe-
tencji kandydatow znalazty sie wsrdd najczesciej
wymienianych wyzwan na rynku pracy, z jakimi
mierzg sie badane firmy.

Gtéwne wyzwania na rynku pracy

Zmiana generacyjna i wejscie na rynek pracy pokolen
Alfa (ur. po 2010 roku) i Zet (ur. po 1995 roku)

Niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw

Niewystarczajacy transfer wiedzy miedzy pracownikami
o réznych doswiadczeniach i stazu pracy

Rozwdj Al i wypieranie niektérych zawodow z rynku
Niski poziom kompetencji kandydatow

0Ogélny niedobdr pracownikdw

Rozwdj platform no-code i low-code i wypieranie
z rynku programistéw oraz specjalistow IT
Z mniejszym doswiadczeniem

Zadne z powyzszych

Jest to o tyle interesujgce, ze wedtug przebada-
nych menadzeréw odpowiedzialnych za wydatki
IT w swoich organizacjach, polscy pracownicy
mogg szczycic sie co hajmniej zadowalajgcym
poziomem swoich kompetencji przysztosci.

7 3%

ankietowanych ocenia aktualny
poziom kompetencji przysztosci
w swojej firmie dobrze lub bardzo
dobrze. Srednio ocenia g0 20,5%,
a stabo lub bardzo stabo - 6,5%.

41%

39%

36%

30%

30%

28%

24%

3%
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Bardzo dobrze ocenia je 30% naszych respon-
dentdw, a dobrze kolejne 43%. Jedynie 5% ankie-
towanych sadzi, ze w ich zespotach poziom kom-
petencji przysztosci jest staby badzZ bardzo staby.
Z jednej strony wida¢ wiec na rynku pracy luki
kompetencyjne, z drugiej poziom kompetencji
obecnych pracownikdéw polskich firm stanowi
ogromny kapitat, na ktérym mozna budowac przy-
sztos¢ i innowacyjnos¢ biznesu.

W obszarze rynku pracy i budowania kompetenciji
zespotow jako jedno z kluczowych wyzwar jawi sie
transferowanie wiedzy miedzy réznymi pokole-
niami. Badani wskazujg przede wszystkim na ktopot
z przekazywaniem informacji przez doswiadczo-
nych pracownikéw tym, ktérzy dopiero rozpoczy-
najg swoje doswiadczenia w danym biznesie.
Respondenci upatrujg Zrédet problemu w zmianie
generacyjnej — wejsciu na rynek pracy pokolen Alfa
(ur. po 2010 roku) i Zet (ur. po 1995 roku).

Zapytalismy zatem badanych, czy zgadzajg sie ze
stwierdzeniem, ze ich firma aktywnie wspiera
transfer wiedzy miedzy pracownikami o réznym
doswiadczeniu. Jedynie 1 osoba na 5

potwierdzita taki stan rzeczy. Ponad 1/3 badanych
raczej zgodzita sie z tym stwierdzeniem, natomiast
niecate 19% byto absolutnie przeciwne temu zda-
niu lub raczej sie z nim nie zgodzito. Az 28% bada-
nych niemajgcych w tej sprawie zdania pokazuje,
ze dziaty HR majg przed sobg jeszcze wiele pracy
w zakresie wypracowania skutecznych praktyk
transferu wiedzy wewnatrz organizaciji.

W badaniu wida¢ wyraznie, ktére
formy transferu wiedzy preferujg
ankietowani. Najwiekszg renomg
wsrod badanych cieszy sie mento-
ring. Ze stwierdzeniem, ze programy
mentoringowe skutecznie wspierajg
rozwoéj umiejetnosci pracownikéw
zdecydowanie lub raczej zgadza sie
potowa ankietowanych. Zdecydowa-
nie odmiennego zdania jest zaledwie
niecate 7% badanych.

Twierdzenia dotyczace rozwoju zespotu. Odsetek oséb zgadzajacych sie z twierdzeniami

Nasza firma aktywnie wspiera transfer wiedzy
miedzy pracownikami o réznym doswiadczeniu

Programy mentoringowe skutecznie wspieraja
rozwoéj umiejetnosci naszych pracownikéw

Opdr pracownikéw przed uczestnictwem
w szkoleniach jest znaczacym
problemem w naszej firmie

I 50%

I 35
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Jak zaznaczyliSmy w poprzednim rozdziale,

w zakresie rozwoju umiejetnosci technicznych
firmy stawiajg przede wszystkim na wewnetrzny
rozwoéj kompetencji zespotdéw. W ujeciu catoscio-
wego inwestowania w podnoszenie umiejetnosci
pracownikéw, zardwno reskilling (przebranzowie-
nie i nabywanie zupetnie nowych kompetencji

w ramach jednej organizacji) jak i upskilling (pod-
noszenie obecnie posiadanych kompetenciji) to
metody, po ktére czesto siegajg badane przedsie-
biorstwa. Ankietowani wskazujg réwniez na
dostepnos¢ urlopdw szkoleniowych oraz studidow
kierunkowych i podyplomowych ksztatcgcych
kompetencje przysztosci.

Zapytalismy rowniez o dwie gtéwne bariery, jakie
czyhaja na firmy inwestujgce w rozwéj kompeten-
cji przysztosci. Czy zbyt wysokie koszty szkolen

i catego procesu podnoszenia umiejetnosci to
wyzwanie dla polskiego biznesu? Czy moze opér
pracownikéw jest kluczowym wyzwaniem? Oka-
zuje sie, ze az 60% badanych uwaza, ze koszty
szkolen i rozwoju kompetencji sg akceptowalne
w ich firmie.

Wyniki badania nie pokazujg jednoznacznie, na
ile opdr pracownikéw przed uczestnictwem

w szkoleniach jest powszechnym problemem.
38% ankietowanych ocenia ten fakt jako zna-
czacy, niemal tyle samo oséb ocenia to zjawisko
zupetnie odwrotnie.

60

ankietowanych uwaza, ze
koszty szkolen i rozwoju
kompetencji w ich firmie sg
akceptowalne.

Narzedzia wykorzystywane przez firmy
do podnoszenia kompetencji pracownikéw

O} 53%

“  Upskilling

@ 49%

Studia kierunkowe i podyplomowe

3 48%
i Reskilling
45%

Urlopy szkoleniowe
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Unikanie zmiany w ramach ESG to najprostszg
metoda na utrate konkurencyjnosci

Piotr Ferszka
Prezes Zarzadu i Dyrektor Zarzgdzajacy, SAP Polska

Jesli jako Europa chcemy konkurowac globalnie

z takimi graczami jak Chiny czy USA, w pierwszej
kolejnosci musimy zdefiniowac pola, na ktérych
mozemy budowac naszg przewage. Kluczem do
sukcesu jest innowacja, a wdrozenie strategii ESG
stanowi fundament tej transformacji. Dlatego w tej
czesci raportu przyjrzeliSmy sie, w jaki sposob
branza IT odnajduje sie w nowej rzeczywistosci.

W zesztym roku 6 na 10 polskich firm miato Swiado-
mos¢ potrzeby opracowania strategii ESG, cho¢
jedynie ¥4 z nich faktycznie wdrozyta jakiekolwiek
dziatania wynikajgce z owego planu. Zrozumienie
nie przektadato sie zatem na dziatanie — potrzebny
byt czas. W tegorocznym badaniu widac juz, ze
70% firm w Polsce wdrozyto lub jest w trakcie
wdrazania narzedzi do raportowania ESG, cho¢
zatozenia samego raportowania sg nadal dos¢
~powierzchowne”. Branza IT, ze swojg skalg dziata-
nia, dostepem do narzedzi technologicznych oraz
danych, okazata sie liderem wdrazania najlepszych
praktyk. Oczywiscie swoje zrobita takze presja
regulacji oraz nastawienie inwestoréw. Raportowa-
nie pozafinansowe taczy sie z umiejetnoscig ada-
ptacji do zmian oraz rozwijania sSrodowiska sprzyja-
jacego innowacjom, a to w cel biznesowy kazdej
firmy. Budzi zatem zaufanie inwestycyjne. W branzy
IT, gdzie innowacje sg kluczowe, raportowanie ESG
moze przyciggnac¢ zaufanie inwestoréw i poprawic¢
warunki kredytowe, co z kolei przetozy sie na szyb-
szy rozwa;j firmy.

Co ciekawe, to wtasnie poprawa sytuacji finanso-
wej okazata sie kluczowym motywatorem dla
decyzji o wdrazaniu zmian pod katem ESG. | to
jest — moim zdaniem — znamienny wzorzec

transformacji biznesu w erze ESG. To wtasnie

w branzy IT, w ktérej efektywnos¢ operacyjna

w sposdb naturalny taczy sie z innowacjami tech-
nologicznymi, ESG staje sie narzedziem do budo-
wania przewagi konkurencyjnej. Do tego pojawia
sie zauwazalny wzrost zaangazowania klientow,

a wiemy przeciez, jak duze ma to znaczenie

w branzy wyeksponowanej na globalne rynki.

Czy polski biznes IT liczy tylko na konkretne
korzysci finansowe z raportowania ESG? W tego-
rocznym badaniu SAP widzimy, ze firmy oczekuja
poprawy efektywnosci operacyjnej (59%) oraz
poprawy relacji z kluczowymi interesariuszami
(deklaruje to oczekiwanie blisko potowa bada-
nych menadzerdw).

Mysle, ze jest to efektem specyfiki
catego ekosystemu branzy
technologicznej, ktory opiera sie na
wspotpracy z dostawcami, klientami
| partnerami biznesowymi. Zatem
transparentnosc i odpowiedzialnos¢
w zakresie ESG mogg stac sie
elementem wyrozniajgcym firme na
tle konkurencji.

Jestesmy petni oczekiwan i dostrzegamy szanse,
ale nie oznacza to, ze nie zauwazamy barier we
wdrazaniu ESG. Oczywiscie najwiekszg wskazy-
wang przeszkoda sg wysokie koszty (38%),

ale takze brak odpowiednich danych (27%)

oraz niska $wiadomos$¢ w organizacji (25%).
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W sektorze IT, gdzie inwestycje w nowe technolo-
gie sg czeste, bariery te moga by¢ mniejsze, jed-
nak kluczowe bedzie zrozumienie, w jaki sposéb
narzedzia ESG mogg efektywnie wspierac biznes.
Zrozumienie bedzie zresztg podstawg kazdego
elementu procesu adaptacji. Dlaczego?

Firmy sg bardziej sktonne inwestowac w ESG, gdy
dostepne rozwigzania sg elastyczne i mozna je
dostosowac do indywidualnych potrzeb (44%).
Branza IT moze tutaj odegrac¢ kluczowa role, oferu-
jac narzedzia umozLliwiajgce tatwe skalowanie

i personalizacje, co pomoze firmom wdraza¢ ESG
bez koniecznosci ponoszenia ogromnych nakta-
dow finansowych. Ale taka decyzja musi by¢
poprzedzona wspomnianym zrozumieniem, ponie-
waz skuteczny wybdr rozwigzan to proces, ktory
wymaga swiadomych pytan i precyzyjnych odpo-
wiedzi. Bez nich nie da sie osiggna¢ optymalizaciji
kosztéw wdrozenia. Inwestycja w odpowiednie
narzedzia do raportowania ESG ma skutkowac
dtugoterminowymi oszczednosciami i zyskami

z poprawy proceséw operacyjnych. Wiedza petni
tu role fundamentalna.

Dobre przygotowanie organizacji do raportowa-
nia ESG to klucz do dtugoterminowego sukcesu.
Branza IT, poprzez innowacje, ma szanse stac sie
liderem w tej transformacji. Zrbwnowazony rozwoj
w ustugach IT, zarzgdzanie taricuchami dostaw
czy zrownowazone finansowanie stanowig ele-
menty, ktdre nie tylko wspierajg proces szeroko
rozumianej dekarbonizacji, ale réwniez buduja
stabilng pozycje na globalnym rynku.
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W zesztorocznej edycji naszego raportu wyniki
badania dotyczgcego ESG odzwierciedlaty
poczatek drogi polskich firm do wdrozenia rapor-
towania. Sposréd menadzerdw przebadanych
przez SAP, az 58% wskazato wtedy, ze ich firmy
byty Swiadome koniecznosci opracowania strate-
gii ESG. Wskaznik ten obejmowat zaréwno przed-
siebiorstwa, ktdre juz miaty opracowang strategie
zrownowazonego rozwoju, jak i te, ktére plano-
waty jej stworzenie w najblizszym czasie. To byt
bardzo znaczacy odsetek. Firm, ktdre nie tylko
posiadaty strategie ESG, ale takze aktywnie reali-
zowaty dziatania wynikajgce z tej strategii, byto
najwiecej — ponad 36%. Wynik ten jasno pokazy-
wat, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw wcigz nie pod-
jeta dziatan na tym polu.

W tegorocznej edycji badania wida¢ wyraZnie, ze
krajobraz zwigzany z raportowaniem ESG w Pol-
sce znacznie sie zmienit. Jak wynika z przeprowa-
dzonej na zlecenie SAP Polska ankiety, niemal 7
na 10 firm juz wdrozyta lub jest w trakcie wdraza-
nia narzedzi pozwalajgcych na rzetelne raporto-
wanie pozafinansowe. Kolejne 28% badanych
organizacji jeszcze nie rozpoczeto tego procesu,
ale zamierza to zrobi¢. Jedynie niecate 3% ankie-
towanych nie zamierza korzystac z rozwigzan stu-
zacych do raportowania ESG. Dodajmy, ze w 2023
roku zaledwie potowa firm deklarowata, ze wyko-
rzystywane woéwczas w ich firmie rozwigzania IT
przetwarzajg dane, ktére mogg by¢ przydatne
przy wyznaczaniu strategii ESG. Dzi$ niemal %
organizacji ma do tego odpowiednie narzedzia lub
zaraz bedzie nimi dysponowac.

Plany firm w zakresie wdrozenia
rozwigzan do raportowania ESG

3%

@® Wdrozone i wykorzystywane
® W trakcie wdrazania
W planach

Brak planéw na wdrozenie

Co motywuje firmy do tego, zeby
inwestowaé w rozwigzania wspiera-
jace raportowanie ESG i jakich korzy-
$ci oczekujg?

Wymogi regulacyjne wydaja sie intuicyjnie by¢
podstawowsq i najczestszg odpowiedzig na to
pytanie. Nasze badanie pokazuje jednak, ze moty-
wacje stojgce za inwestycjami w raportowanie
pozafinansowe sg bardzo rézne. Najbardziej istot-
nym powodem sktaniajgcym do inwestowania

w ESG, jest poprawa wynikéw finansowych. Wska-
zuje na niego 53% badanych. Na podium znalazty
sie takze kwestie poprawy wizerunku (ponad
39%) oraz zaangazowania klientéw (prawie 37%).
Na spetnienie wymogow regulacyjnych wskazato
mniej niz 25% ankietowanych.
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A jak te oczekiwania majg sie do
rzeczywistosci? PostanowiliSmy
to zweryfikowaé.

Okazuje sie, ze o ile zaledwie 1 na 4 ankietowa-
nych wskazat na dostosowanie sie do wymogow
regulacyjnych jako oczekiwang korzys¢ z wdroze-
nia raportowania ESG, o tyle ze stwierdzeniem,

iz ,spetnienie wymogdow regulacyjnych jest klu-
czowym powodem wdrozenia raportowania ESG
w naszej firmie” zgodzito sie 48,6% badanych.

Oczekiwane korzysci po wdrozeniu zasad i narzedzi raportowania ESG

Lepsze wyniki finansowe 53%

Pozytywny wptyw na wizerunek firmy _ 39%
Wzrost zaangazowania klientéw _ 37%
Wzmocnienie misji i wartosci marki (brand purpose) 33%
Wzrost zaangazowania pracownikéw 32%

Zréwnowazone korzystanie z zasobodw, regulacja

0,
produkcji i redukcja nadkonsumpciji 31%

Dostosowanie sie do wymogow regulacyjnych 25%

Zadne z powyzszych I 2%

- 3649
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Z naszego badania wynika jeszcze kilka ciekawych spostrzezen dotyczacych
motywagiji stojgcych za wdrozeniem raportowania pozafinansowego i narzedzi ESG.

Ot6z prawie 6 na 10 badanych uwaza, ze raportowanie ESG przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci

w ich firmie. Prawie 55% twierdzi z kolei, ze raportowanie ESG utatwi dostep do kapitatu poprzez wzrost
zaufania inwestordw i lepsze warunki kredytowe. Ponad potowa ankietowanych sgdzi tez, ze raportowanie
pozafinansowe to narzedzie budowania marki pracodawcy, ktére pomoze ich organizacji przyciggna¢

i zatrzymac talenty. Prawie potowa pytanych menadzerdw wskazuje natomiast, iz lepsze relacje z kluczo-
wymi interesariuszami sg jedng z oczekiwanych korzysci wdrozenia raportowania ESG.

Twierdzenia dotyczace raportowania ESG. Odsetek os6b zgadzajacych sie z twierdzeniami

Raportowanie ESG przyczyni sie do zwiekszenia _ 579%
efektywnosci w naszej firmie °

Raportowanie ESG utatwi dostep do kapitatu

oprzez wzrost zaufania inwestoréw i lepsze 55%
pop p

warunki kredytowe
O G e P | -
i zatrzymac talenty ’

Lepsze relacje z kluczowymi interesariuszami

sg jednym z oczekiwanych korzysci wdrozenia _ 49%

raportowania ESG

Spetnienie wymogow regulacyjnych jest

kluczowym powodem wdrozenia raportowania _ 49%

ESG w naszej firmie

Musimy zaczg¢ raportowanie ESG, aby pozostac
, enew I <>
w taricuchach dostaw naszych klientéw
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Oprécz motywatoréw, wazne sg réwniez te czynniki, ktére spowalniaja, opd6zniaja
lub wrecz catkowicie zniechecaja firmy do inwestycji w narzedzia ESG.

Zbyt wysokie koszty to odpowiedZ padajgca najczesciej w wypadku pytania o bariery inwestycyjne —
twierdzi tak ponad 38% badanych. Firmy zauwazajg tez, ze nie posiadajg wystarczajgcych danych do sku-
tecznego raportowania czynnikdw pozafinansowych (ponad 27%). Jeden na czterech ankietowanych
wskazuje réwniez na brak lub niskg Swiadomos$¢ w organizacji — to wazny element wstrzymujgcy inwesty-

cje w rozwigzania ESG. Co ciekawe, 1 na 10 pytanych menadzerdéw nie odczuwa zadnych barier ani trudno-
$ci zwigzanych z inwestycjami w raportowanie i narzedzia ESG.

Kluczowe bariery we wdrazaniu raportowania i narzedzi ESG

Wysokie koszty wdrozenia |  30%
opor pracownikow | 29%

Brak kompetencjiwzespole | 279%
Ztozonos¢ migraciji istniejgcych danych i systemow _ 25%
Obawy przed utratg kontroli nad wtasnymi danymi _ 25%

Obawy dotyczgce przestrzegania przepisow _ 21%
o ochronie danych (np. RODO) ?
Problemy z bezpieczenstwem danych _ 19%
Trudnosci w integracji z innymi uzywanymi systemami _ 19%

Zaleznos¢ od dostawcy ustug chmurowych _ 15%
Problemy z wydajnoscig systemu w chmurze _ 13%
Ograniczenia prawne lub regulacyjne _ 12%

specyficzne dla sektora

Niedostateczne zrozumienie korzysci 11%
zwigzanych z chmurg ?
Brak odpowiedniej infrastruktury sieciowej do

efektywnego korzystania z chmury

10%

Niewystarczajgce wsparcie od dostawcy systemu 7%

Zadne z powyzszych - 5%
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Poza zbadaniem motywacji i barier, sprawdzilismy takze, jakie warunki uta-
twiajg polskim organizacjom wejscie na sciezke raportowania pozafinansowego
i jakie elementy sktaniajg do wiekszych inwestycji w tym obszarze.

Okazuije sie, ze jezeli oferowane rozwigzania mozna szybko dostosowac do indywidualnych potrzeb firmy,
prawie 44% badanych uzna to za silny bodziec do rozwazenia zakupu. Na podium elementdw znaczgco
zwiekszajgcych sktonnos¢ do inwestowania znalazty sie takze: dostep do gotowych szablonéw rozwigzan
branzowych, czyli dostosowanych do wymogéw konkretnego sektora, np. transport, FMCG, handel etc.
(35%) oraz niskie koszty wdrozenia narzedzi raportowania ESG (prawie 35%). Co ciekawe, o ile optymaliza-
Cja procesow w zakresie wdrazania rozwigzan Al jest bardzo wazna, w konteks$cie narzedzi ESG wskazuje
na nig jedynie 1 na 3 badanych.

Czynniki zwiekszajgce sktonnos¢ do inwestycji w obszarze raportowania ESG

Mozliwos¢ szybkiej personalizacji pod potrzeby firmy _ 44%
Dostep do gotowych szablonéw
e I oo
rozwigzan branzowych
Niskie koszty wdrozenia narzedzi raportowania ESG _ 35%
Optymalizacja pracy dzieki narzedziom
-  JERC
raportowania ESG
Lepsze zarzgdzanie danymi zwigzanymi z ESG _ 32%
Szybka implementacja narzedzi
- e NN 7
raportowania ESG w firmie
Zapewnienie spetnienia wymogoéw regulacyjnych
I 2

dotyczacych raportowania ESG

Zaden z powyzszych elementéw nie
. -~ 4%
zwieksza sktonnosci - ?
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Tylko zespoty budowane na komplementarnych
umiejetnosciach sg w stanie udzwigngc
wymagajgce przywodztwo w biznesie

Michat Swigtek
Cztonek Zarzadu, Strategor

Nie sposdb nie zgodzi€ sie, ze rozwoj sztucznej
inteligencji jest zjawiskiem ze wszech miar trans-
formacyjnym. Bedac bacznym obserwatorem
Swiata biznesu, dostrzegam dynamiczny proces
jej wdrazania na wielu ptaszczyznach dziatalnosci
przedsiebiorstw, z ktérymi mam przyjemnos¢
wspotpracowad. Sami we wtasnej organizacji
wdrazamy Al, co pozwala nam $wiadczy¢ ustugi,
ktdre sg sprawniejsze, efektywniejsze, skutecz-
niejsze i bardziej innowacyjne.

Od 15 lat pracuje z dotacjami. Piszagc ten komen-
tarz wspotpracowatem ze sztuczng inteligencja.
Zaden argument i wniosek, ktére wysnuta na pod-
stawie badan przeprowadzonych przez SAP Pol-
ska, nie byt btedny. Co wiecej, wiele z nich byto
gtebszych i trafniejszych niz moje wtasne przed
przystgpieniem do napisania tego tekstu.

Analizujgc wnikliwie wyniki badan, nie sposéb nie
dostrzec, ze cele Funduszy Unijnych na lata 2021-
2027, jak rowniez KPO, odpowiadajg oczekiwa-
niom i potrzebom zdefiniowanym przez badane
firmy. WSréd celéw mozna znalez¢ m.in.: ,,zwiek-
szenie potencjatu w zakresie badari i innowacji
oraz wykorzystywania zaawansowanych techno-
logii”, ,wzrost konkurencyjnosci”, ,rozwiniecie
umiejetnosci na rzecz inteligentnych specjalizacji,
transformaciji przemystowej i przedsiebiorczosci”
czy ,transformacje gospodarki w kierunku Prze-
mystu 4.0 oraz zielonych technologii”.

W latach 2014-2020 z funduszy UE na TOP 5
korzysci oczekiwanych przez przedsiebiorstwa
skorzystato 45 609 firm, na tgczng kwote dotacji
wynoszgcg 79,1 mld PLN. Obecnie sama per-
spektywa dotacyjna na lata 2021-2027 to okoto

330 mld PLN. Na dzien 2 czerwca 2024 roku
zakontraktowane byto jedynie 4,13 mld PLN. Dla-
tego duze zainteresowanie firm, ktére ubiegajq sie
O wsparcie, spotka sie z bardzo duzg podaza
jeszcze niewykorzystanych srodkéw. Szczegdlnie
wazny jest jednak pospiech w grze o dotacje,
gdyz termin na realizacje inwestycji z Funduszy
UE to grudzien 2029, natomiast z KPO to koniec
sierpnia 2026 roku!

Warte podkreslenia jest réwniez to, ze procz zna-
nych i popularnych od 2007 roku dotacji na innowa-
cje, technologie, wzrost konkurencyjnosci, od 2020
roku dotacje duzy nacisk zaczety ktas¢ na finanso-
wanie dziatan wpisujgcych sie w ESG, takich jak m.in.:
efektywnos$c¢ energetyczna, odnawialne Zrédta ener-
gii czy gospodarka o obiegu zamknietym.

tyzka dziegciu dla firm planujgcych ubiegac sie o
wsparcie moze byc¢ brak odpowiedzi administracji
dystrybuujgcej dotacje na kwestie, ktére mogtyby
zwiekszyc ich sktonnos¢ do aplikowania. Patrzac
na Sciezke SMART, czyli flagowy program dota-
cyjny dla firm, nalezy zauwazy¢:

* Okoto 15% skutecznos¢ rynkowa,

» Brak gotowych szablonéw wnioskow,

 Terminy rozpatrywania wnioskOw wynoszgce
8-10 miesiecy,

* Niskg elastycznos¢ w wykorzystaniu otrzyma-
nych srodkéw.

Wszystko to sprawia, ze przed przedsiebior-
stwami stoi wiele wyzwan. Wierze jednak, ze jasny
cel, dobrze opracowana strategia i precyzyjnie
dobrana taktyka pozwolg skutecznie wykorzystac
dotacje do wzrostu wartosci biznesu.
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Fundusze unijne to caty czas bardzo Wykorzystanie funduszy UE przez firmy
wazny element finansowania inwestycji
w Polsce, w tym wydatkow na IT.

Z badania przeprowadzonego na zlecenie SAP
wynika, ze prawie 54% badanych firm juz korzysta
z tych srodkéw, a ponad 27% organizacji zamierza
sie ubiegac o unijne finansowanie w zwigzku

z odblokowaniem w 2024 roku srodkéw pocho-
dzacych z Krajowego Planu Odbudowy. Niecate
15% bizneséw nie korzysta z tych Srodkéw. Posta-
nowiliSmy zbadad, jak tego typu fundusze sg
postrzegane, co motywuje firmy do korzystania

z nich, co je blokuje oraz czy pienigdze z KPO

i innych unijnych Zrédet sg waznym czynnikiem @ Obecnie korzystamy z funduszy UE

W rozwoju innowacyjnosci polskiej gospodarki. ® Nie korzystamy z funduszy UE, ale zamierzamy
sie o nie ubiegac¢ w zwigzku z odblokowaniem
srodkdw z KPO

Nie korzystamy z funduszy UE

Nie wiem




Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

W pierwszej kolejnosci postanowiliSmy sprawdzi¢, jakie sg oczekiwane korzysci wynikajgce z pozyskania
unijnych srodkdéw rozwojowych. Zdecydowanie najwiecej firm uwaza, ze pienigdze pochodzgce z fundu-
szy UE, w tym z KPO, pozwolg na rozwdj technologiczny organizacji (ponad 55% odpowiedzi) oraz
wprowadzanie w nich innowacji (ponad 40%). Wzrost konkurencyjnosci firmy (ponad 31%) oraz podno-
szenie kwalifikacji pracownikéw (niewiele ponad 31%) to réwniez bardzo wazne korzysci dostrzegane
przez ankietowanych. W TOP 5 benefitdw znalazta sie jeszcze zagraniczna ekspansja biznesowa. Co cie-
kawe, wedtug badanych pozyskane srodki oraz to, jak zostang wykorzystane, moze wprost przektadac

sie na wzmocnienie wizerunku firmy.

Spodziewane korzysci z pozyskania Srodkéw unijnych

Rozwdj technologiczny

Wprowadzenie innowacji

Wzrost konkurencyjnosci na rynku

Podniesienie kwalifikacji pracownikéw

Ekspansja na nowe rynki

Wzmocnienie wizerunku firmy

Skalowanie biznesu

Poprawa efektywnosci operacyjnej

Realizacja projektéw z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Lepsze zarzagdzanie ryzykiem

Zwiekszenie bezpieczenstwa danych

I 55%

41%

31%

31%

31%

28%

27%

24%

24%

18%

11%
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Z dalszej analizy wyraznie widaé, ze srodki z UE sg waznym zZrédtem
finansowania, jezeli chodzi o podnoszenie poziomu kompetencji zespotu.

Ponad 65% ankietowanych zgadza sie z tym, ze dzieki funduszom unijnym ich organizacje mogg inwesto-
wac w szkolenia i rozwoj pracownikéw oraz iz finansowanie unijne jest faktycznie wykorzystywane do pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw. Kolejne 64% badanych uwaza, ze ich firma planuje przeznaczy¢ srodki
z funduszy unijnych na inwestycje technologiczne. 62% pytanych menadzerdw stwierdzito natomiast,

ze fundusze unijne wspierajg wprowadzanie innowacji produktowych.

Twierdzenia dotyczgce funduszy unijnych. Odsetek oséb zgadzajacych sie z twierdzeniami

Dzieki funduszom unijnym mozemy inwestowac

w szkolenia i rozwdj pracownikéw. / Srodki z funduszy _ 65%
o

unijnych sg wykorzystywane do podnoszenia kwalifikacji
naszych pracownikéw

Nasza firma planuje przeznaczy¢ srodki z funduszy _ 64%
(o]

unijnych na inwestycje technologiczne

Dzieki funduszom unijnym nasza firma moze _ 62%

poszerzac¢ dziatalno$¢ na nowe rynki

Fundusze unijne wspierajg nasze
——— I -2

innowacje produktowe

e e P e o I -

efektywnosci operacyjnej

Pozyskiwanie funduszy unijnych pozwala na _ 60%

skalowanie naszego biznesu

Fundusze unijne sg kluczowe dla realizacji naszych
I 5o

projektéw z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Fundusze unijne stanowig kluczowe wsparcie
I -2

finansowe dla naszej firmy
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Na koniec postanowiliSmy sprawdzic, jakie czynniki zwiekszytyby inklinacje
polskich firm do siegania po unijne finansowanie.

Z badania jasno wynika, ze trudno jest wskazac¢ jeden zdecydowanie dominujgcy czynnik, ktéry znaczgco
podnidstby liczbe wnioskdéw o unijne dofinansowanie. Jednakze, szereg mocno technicznych i procedural-
nych czynnikéw wzietych wspélnie pod uwage. ma szanse zrobi¢ na tym polu zauwazalng réznice. Niskie
koszty przygotowania wnioskéw o Srodki unijne, wysoka szansa na otrzymanie dofinansowania, dostep do
gotowych szablonéw wnioskéw i dokumentacji oraz wsparcie doradcze i konsultingowe w procesie aplika-
cji sg wtasnie owymi techniczno-proceduralnymi elementami, ktére zwiekszytby sktonnos¢ ankietowanych
do wnioskowania o srodki unijne.

Kwestie, ktore najbardziej zwiekszytyby sktonnos¢ firm do wnioskowania o srodki unijne
Respondenci mieli mozliwos¢ wybrania trzech najbardziej pasujgcych odpowiedzi

Niskie koszty przygotowania wnioskéw o Srodki unijne

Wysoka szansa na otrzymanie dofinansowania _ 34%
Dostep do gotowych szablondw wnioskéw i dokumentacii _ 33%

Wsparcie doradcze i konsultingowe w procesie aplikacji

Krétkie terminy rozpatrywania wnioskow _ 23%

Elastycznos¢ w wykorzystaniu przyznanych srodkow

Wysokos$¢ mozliwego dofinansowania _ 20%

Dtugoterminowe korzysci finansowe

Szeroki zakres projektéw kwalifikujgcych sie do
dofinansowania

Mozliwos$¢ nawigzania nowych partnerstw i wspotpracy _ 12%
Zwiekszenie innowacyjnosci firmy _ 9%
Zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego dzieki dofinansowaniu - 5%

Inne I 1%
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Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi?

Nota metodologiczna

Raport ,Biznes napedzany cyfrowo czy przez ludzi? Al, ESG i fundusze unijne z perspektywy pol-
skich menedzeréw” oparty zostat na wynikach ogdélnopolskiego badania, przeprowadzonego przez
agencje badawcza UCE Research na zlecenie SAP Polska w lipcu 2024 roku. Za koordynacje przygo-
towania raportu i analizy danych odpowiedzialny byt zespoét dat:awesome by Linkleaders.

Sondaz przeprowadzono metodg CAWI (wywiadu online wspomaganego komputerowo) wsréd
402 menadzerdw zaangazowanych w procesy tworzenia budzetéw IT w ich firmach. Wyniki badania
opracowane zostaty pod katem grupy ogoélnej, a takze branz, skali zatrudnienia oraz poziomu
wptywu na wydatki na technologie.

Celem badaczy byto kompleksowe zbadanie postaw i planéw firm, a takze opinii menadzeréw doty-
czacych szerokiego zakresu najbardziej istotnych biezgcych zjawisk w obszarze technologii dla biz-
nesu. Respondenci odpowiadali na pytania zwigzane m.in. z planami inwestycyjnymi, zmieniajgca sie
gospodarka, rosngca rolg sztucznej inteligencji, poziomu i typu wykorzystania rozwigzan Al i ERP,

a takze wptywu zréwnowazonego rozwoju na cyfryzacje biznesu.
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Liczba pracownikéw
51 - 100 pracownikéw
101 - 250 pracownikéw
251 - 500 pracownikéw
501 - 1000 pracownikéw
1001 - 5000 pracownikéw

Powyzej 5000 pracownikéw

Branza

Informacja i komunikacja (w tym IT)
Przemyst

Transport i logistyka
Finanse/Bankowos$¢

Budownictwo

Inna

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Nauka i szkolnictwo

Media, wydawnictwa, reklama, PR

Kultura i rekreacja

Wptyw na decyzje o wydatkach na IT

Wspotuczestnik budzetowania
jestem cztonkiem zespotu wptywajgcego na budzet IT

Konsultant biznesowy

doradzam osobom z firmy w sprawie budzetu na IT
Gtowny decydent (np. prezes, CTO)

decyduje o wydatkach po konsultacji z zespotem

Doradca zarzadu
wspieram zarzad/kierownictwo w budzetowaniu/wydatkach IT

Wytgczna odpowiedzialnos¢
podejmuje decyzje o wydatkach IT samodzielnie

15,7%
17,4%
25,9%
17,2%
12,7%
11,2%

18,4%
11,2%
11,2%
7,5%
5,2%
4,7%
2,7%
2,7%
1,5%
0,2%

23,4%

22,6%

21,1%

18,4%

14,4%
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