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Wzorem ubiegtego roku oddajemy do Panstwa dyspozycji materiat stanowiacy podsumowa-
nie dziatan kluczowych dostawcdw rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiors
-twem w 2023 r. oraz prezentacje kierunkdw rozwoju oferowanych systeméw ERP.

Mamy nadzieje, iz zaprezentowane wypowiedzi bedg dodatkowym argumentem przy
wyborze partnera w dziataniach zmierzajacych do optymalizacii i podniesienia efektywnosci
posiadanych zasobow IT w roku 2024.

Zapraszamy rowniez do zapoznania sie z opisami wdrozen, ktdre zostaty opublikowane
w 2023 r. na tamach naszego serwisu i cieszyly sie najwiekszg popularnoscig wsrdd
czytelnikow.
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Dazenie do usprawnienia i automatyzacji procesow
biznesowych to dwa gtéwne czynniki napedzajace
rozwdj systemow klasy ERP tak na Swiecie, jak
i w Polsce. Mozna powiedzie¢, ze nasz rynek $miato
podaza za $wiatowymi trendami, bo w ubiegtym roku
zaobserwowalismy wzrost zainteresowania technolo-
giami takimi, jak sztuczna inteligencja (SI) i uczenie
maszynowe (ML). Chociaz mdwito sie o nich duzo, to
od niedawna przestajg petnic role atrakcyjnych haset
marketingowych. Ich realne wdrozenie w systemach
ERP bedzie procesem ewolucyjnym, gdzie petne
wykorzystanie mozliwosci jest jeszcze przed nami.

Jako czotowy dostawca rozwigzan IT dla przemystu,
przywiazujemy duza wage do obserwacji i reagowania
na zmieniajace sie potrzeby w tej branzy. W ubiegtym
roku z zadowoleniem odnotowalismy, jak firmy prze-
mystowe z entuzjazmem wdrazaly nowoczesne narze-
dzia IT, aby zoptymalizowac zarzadzanie w kluczo-
wych obszarach takich jak logistyka, sprzedaz,
produkcja oraz relacje z klientami. Ten trend odpowia-
da na potrzebe zwiekszenia efektywnosci operacyjnej
oraz odpornosci na dynamicznie zmieniajace sie
warunki rynkowe. Przedsiebiorstwa $wiadome swojej
pozycji postrzegaja technologie oraz inwestycje w nig
jako srodek do restrukturyzacji swoich operacji oraz
zwiekszenia innowacyjnosci i wydajnosci.

Patrzac w przyszlosc na rok 2024 i kolejne lata, mozemy
spodziewaC sie, ze automatyzacja bedzie sie rozwijac
w kierunku jeszcze wiekszej autonomii maszyn i sys-
teméw, co przyczyni sie do dalszego zwiekszenia
wydajnosci i redukgji kosztow produkgji, co przetozy sie
na rozwdj kolejnych funkcjonalnosci w systemach ERP.
Czego przykladem jest chociazby zréwnowazony rozwoj
i praktyki ESG, ktore zyskujg na znaczeniu, motywujac
przedsiebiorstwa do wdrazania systemow IT wspieraja-
cych ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne dziatania

W 2023 roku polskie firmy, mierzac sie z rdznymi wyzwa-
niami, coraz czesciej zwracaty sie ku systemom ERP jako
sposobowi na poprawe efektywnosci i zwiekszenie ela-
stycznosci. Zwiekszajacy sie udziat systeméw ERP na
polskim rynku, zwtaszcza w segmencie matych i Srednich
przedsiebiorstw, Swiadczy o ich rosnacej roli w cyfrowej
transformacji sektora przemystowego. W 2024 ten trend
prawdopodobnie wzmocni sie.

Firmy w Polsce uswiadamiajg sobie warto$¢ zgroma-
dzonych danych i ich potencjat w procesie decyzyjnym.
Ta rosnaca Swiadomos¢ prowadzi do wzrostu zapotrze-
bowania na zaawansowane systemy ERP, ktdre wspieraja
decyzie na kazdym poziomie organizacji, promujac
kulture wspdtpracy i innowacji

BPSC

FORTERRO

Michat Gorecko

Prezes BPSC
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Rozw0j biznesu jest skorelowany z transformacja
technologii. Nowoczesny system ERP zaspokaja statg
biznesowg potrzebe automatyzacji i optymalizacji,
wiasnie dzieki nowej technologii - sztucznej inteli-
gencji, uczeniu maszynowemu, chmurze oblicze-
niowej czy narzedziom Business Intelligence.

Sztuczna inteligencja przyspiesza postep

Warto skupi¢ sie na mozliwosciach, jakie oferuje
biznesowi i zweryfikowaC pojawiajace sie w me-
diach mity. Sztuczna inteligencja daje przedsiebiorst-
wom przede wszystkim szanse na zwiekszenie efekty-
wnosci - w kontekscie automatyzacji, analityki czy
przewidywania trenddw.

Microsoft stopniowo ubogaca system ERP Dynamics
365 Business Central w narzedzia sztucznej inteligenc-
ji, aby wspiera¢ uzytkownikéw koncowych i zmnie-
jszac ilos¢ pracy. Oferuje takze wsparcie modutow do
raportowania i analityki biznesowej. Udostepnia
rozwigzania do analityki predykcyjnej. Zapewnia nowe
mozliwosci, ktore znacznie zwiekszajg konkurency-
jnos¢ w $rodowisku biznesowym. Widzimy ogromny
potencjat korzySci, jakie przyniesie to naszym
klientom.

Jakie potrzeby maja nasi klienci?

Przede wszystkim na rynku rodnie $wiadomos¢
korzysci, jakie oferuje chmura obliczeniowa. Klienci
odchodzg od licencji wieczystych, wybierajac model
subskrypcyjny. Jego zaletg jest elastycznosC oraz
zmniejszenie bariery wejscia w zakup technologii.
Wsrdd naszych zachodnich klientéw trend chmurowy
jest wyraznie widoczny, jednak i polscy przedsiebiorcy
coraz czesciej wybierajg chmure.

Jako firma wdrazajaca system ERP oraz dostawca
aplikacji chmurowych, sami dostrzegamy korzysci
Z popularyzacji subskrypcyjnego modelu licencjo-
nowania. Dzieki obnizeniu bariery wejscia docieramy
Z rozwigzaniami chmurowymi do wiekszej liczby
Klientow. Co wiecej, subskrypcyjny model ptatnosci
2wieksza stabilnos¢ przychodow ptynacych z okreso-
wych opfat za uzytkowanie oprogramowania wraz
z komplementarng infrastrukturg i dostepem do
nieograniczonego $wiata cyfrowego.

Globalizacja rynku pracy IT

Uprzywilejowanie pracownikéw na rynku pracy IT nie jest
nowoscig, a globalizacja ofert pracy tylko umacnia ten
trend. Konkurujemy o pracownikow nie tylko na polskim
rynku, ale coraz czesciej z zagranicznymi firmami. Ich
zdalna kultura pracy umotzliwita poszerzenie radaréw na
pracownikow w Polsce. To zwieksza presje na nas,
pracodawcach, co ma odzwierciedlenie m.in. w zmnie-
jszajacej sie roznicy wynagrodzen miedzy nami a zachod-
nimi firmami. Rynek pracy IT i warunki pracy specjalistow
stajg sie coraz bardziej komfortowe. Wazne jest, abysmy
byli Swiadomi przywilejow, z ktorych korzystamy, pracu-
jac w tak dofinansowanej i rozwijajacej sie gatezi
gospodarki.

Zmiany na polskim rynku

Widoczna jest rosnaca digitalizacja w Polsce, m.in.
cyfryzacja  bankowosci, elektroniczna  komunikacja
z urzedami. Jednym z wyzwan na ten rok jest integracja
Z KSeF. Plan zaktadajgcy uruchomienie systemu dla
wszystkich podmiotow w jednym dniu niesie za soba
wiele zagrozen. W kwestii integracji z KSeF ujawnit sie
rowniez problem dtugdw technologicznych. Przedsiebi-
orstwa, ktore nie inwestowaty regularmie w utrzymanie
aktualnych systemow informatycznych, beda musiaty sie
z tym zmierzyc.

Prowadzac projekty dla firm z catego Swiata, i porownu-
jac je z lokalnym rynkiem, widzimy rosnaca kulture
projektowa w Polsce. Doceniamy wspdtprace z polskimi
przedsiebiorcami w zakresie partnerskich relacji oraz
umiejetnosci prowadzenia projektow. Pozytywny rozwdj
zachodzi na wielu polach, poczawszy od definiowania
oczekiwan, po planowanie harmonogramow, konczac na
rozwoju rol uczestnikow projektow.

Zapraszamy przedsiebiorcow na Dynamics
Business Forum

W 2024 roku bedziemy skupiaC sie na dostarczaniu
naszym klientom nowoczesnych rozwigzan, edukowaniu
w zakresie ich wykorzystania oraz rozwoju wiasnych
biznesowych aplikacji chmurowych. Zapraszamy takze do
udziatu w cyklu kwietniowych konferencji Dynamics
Business Forum przedsigbiorcow  zainteresowanych
systemem Dynamics 365 Business Central.

(JITINTEGRO

PIOTR SLEDZ

Prezes Zarzadu
IT.integro sp. z 0.0.
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Zgodnie z postanowieniami z lat ubiegtych, w roku
2023 uwaznie wstuchiwalismy sie w sygnaty ptynace
z rynku i od Klientdw uzytkujgcych nasze systemy
ERP, przekfadajac je na nowe projekty oraz rozwdj
istniejacych juz funkcjonalnosci. Dazylismy przede
wszystkim do rozwigzan, ktdre bedg realnie uzyteczne
W usprawnianiu oraz optymalizacji pracy.

Dla Streamsoft Prestiz, z ktorego szeroko korzysta
branza produkcyjna, a takze handlowa i ustugowa,
stawialismy m.in. na rozbudowe mozliwosci w zakre-
sie harmonogramowania szczegdtowego  produ-
kji. Powstata funkcja zasobow zaleznych, gdzie
uwzgledniamy korelacie miedzy tzw. grupami
kompetencyjnymi. Oznacza to, ze udostepnilismy
w systemie opcje inteligentnego powigzania miedzy
zasobem nadrzednym i podrzednym przy tworzeniu
harmonogramu zlecen, ktore bierze pod uwage nie
tylko twarde kompetencie, ale takze umiejetnosci
miekkie, np. uprawnienia operatora do obstugi
konkretnej technologii.

Pracowalismy rowniez nad dalszym rozwojem
naszego modutu Serwis 2.0. Przypomnijmy, ze jego
nowa odstona, o ktdrej premierze wspominalismy
w poprzednim raporcie, pozwala sprawnie rejes-
trowa¢, prowadzic i rozlicza¢ ztozone wielopozycyjne
Zlecenia serwisowe, nawet wymagajace rozliczenia
materiatow z wielu magazyndw, réwniez przy pomocy
aplikacji mobilnej. Serwis 2.0 stale poszerza swoje
portfolio Klientow, a w jednej z wdrozonych firm
aktualnie korzysta z niego blisko 70 serwisantow,
rowniez na smartfonach.

Tworzac wersje mobilng modutu Serwis, oraz przy
wielu innych projektach rozwojowych systemu
Streamsoft Prestiz, korzystalismy z idei Low Code,
ktdra umozliwia szybkie tworzenie aplikacji mobilnych
i portali webowych.

W efekcie prac nad komponentem grafu dalismy z kolei
mozliwos¢ korzystania ze schematu pokazujgcego
powigzania, np. miedzy zleceniami produkcyjnymi i
przystepnego uzyskania potrzebnych informacji za
pomocg kliknie¢ (ang. drill down). Elementy drazenia
danych (ang. data drilling) obecne w systemie wspierajg
intuicyjne  udostepnianie  informacji, umozliwiajac
przystepng, dostepng ,od reki” analize danych.

Podobnie konsekwentnie trzymalismy sie kierunkow
rozwoju wyznaczonych dla Streamsoft Verto, systemu
ERP, ktory stanowi wydajne i nowoczesne zaplecze
backoffice dla branzy handlu nowoczesnego. Waznym
Zatozeniem pozostawata dla nas zdecydowanie hiperau-
tomatyzacja, do ktorej dazyliSmy gtéwnie poprzez dalszy
rozwdj projektu BPM 2.0 (ang. Business Process
Modeling), ktdry pozwala na elastyczne modelowanie
oraz wykonywanie i monitorowanie procesow bizneso-
wych w wysoko wydajnym silniku.

Za rownie istotne nadal uznawalismy NoCode i LowCode,
czyli idee wysokiej elastycznosci w rozwoju systemu,
ktdre zaktadajg intuicyjne mozliwosci w zakresie budowy
aplikacji. Technologicznie gtéwng role odgrywa tu HCP
(interaktywny edytor webowych pulpitdw) oraz nasz
autorski produkt RAD, stworzony i rozwijany do szybkie-
go tworzenia modutow i ustug.

Na dalszy intensywny wzrost dziatan zdecydowalismy sie
rowniez w zakresie rozwoju architektury Cloud Native.
Chmura jest dla nas niezmiennie jednym z priorytetow,
dziatalismy aktywnie w kierunku lepszej utylizacji korzysci
Z dziatania w tym Srodowisku, gtdwnie poprzez konten-
eryzacje, oraz automatyzacje procesw DevOps.

Streamsoft

Dariusz Chojnacki

Prezes Zarzadu
Streamsoft
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Poza tym w minionym roku mocny nacisk potozylismy
na funkcjonalnosci istotne w codziennej pracy branzy
e-commerce, a dobrym przyktadem tych praktyk byta
wytezona praca nad zaawansowang obstuga market-
place bezposrednio w systemie ERP Streamsoft Verto,
co w petni uniezaleznia sprzedaz naszych Klientéw od
wspdtpracy z zewnetrznymi integratorami. Praktyczne
funkcjonalnosci w tym zakresie - takze z opcjg
fulfillmentu logistyki magazynowej dla tych market-
place, ktore udostepniajg taka opcje - sg dostepne
m.in. dla eMAG, Allegro, eBay czy Amazona.

Przez caly miniony rok dla obu naszych systeméw
trwaly rowniez intensywne prace nad integracja
z platformg KSeF, ktdra tak w zakresie importu, jak
i eksportu e-Faktur zostata zaprojektowana w sposdb
intuicyjny w obstudze. ChoC decyzjg Ministerstwa
Finansow termin wejscia w zycie obowigzku KSeF
zostat przesuniety, jesteSmy gotowi na jego obstuge.

Streamsoft

Cyfryzacja dla Produkcji u

= Produkcja 4.0 / Logistyka
» Nowoczesna sprzedaz B2B/B2C
= Serwis mobilny

W roku 2024 bedziemy konsekwentnie i ciezko pracowa¢
na dobre wyniki Streamsoft oraz sukcesy naszych
Klientow. Wsrdd interesujacych nas obszardw jest m.in.
dalszy rozwdj standaryzacji w zakresie tworzenia
i rozbudowy aplikacji biznesowych, zgodne z komplek-
sowym podejéciem IDP (ang. Internal Development
Platform), czyli z wykorzystaniem platformy, ktora
normuije i ujednolica te procesy. Cho¢ samo podejscie nie
jest dla nas ,czym$ nowym”, uznajemy standaryzacje
7a wazng - widzac w niej potencjat do skroce-
nia czasu dostarczenia produktéw na rynek oraz
podnoszenia ich jakosci.

W dalszym ciggu planujemy takze rozwijaC temat
chmury, a jednym z inspirujgcych pomystéw jest
zdefiniowanie nowego ukfadu architektonicznego, ktory
roboczo nazywamy Cloud over Clouds, a ktdrego rol
byloby zarzadzanie cyklem zycia wielu instanci
systemow ERP dziatajacych w wielu potencjalnych
$rodowiskach chmurowych.

Informatykg; w Produkgji

Vet
&
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03.04 Lublin 04.04 todz 10.04 Chorzow
2 11.04 Wroctaw 16.04 Gdynia
Zgtos udziat: www.informatykawprodukcji.pl/wiosna-2024/

Streamsoft

Dariusz Chojnacki
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Integracje MES, CAD, nesting - w standardzie

*
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Poczatek roku to tradycyjnie okres refleksji nad tym,
co udato sie dokona¢ w roku poprzednim, ale takze
postanowienia dotyczace nowego roku. Spogladajac
na 2023 r. nie sposdb wymieni¢ jednego z naszych
najwiekszych osiggnie¢ w obszarze produktow ERP,
jakim sg dalsze kroki w kierunku cyfryzacji naszych
rozwigzan, w tym coraz silnigjsze portfolio produktow
chmurowych, takze rozwigzan wymuszonych przez
regulacje prawne, jak np. EkoSystem Symfonii KSeF.

Dzieki statemu monitorowaniu zmian legislacyjnych,
na diugo przed wejsciem w zycie obowiazkowego
korzystania z KSeF, stworzylismy rozwigzanie, ktdre
gwarantuje przeptyw danych pomiedzy Krajowym
Systemem e-Faktur a catg gama naszych produktow
z obszaru wystawiania, ksiegowania i obiegu faktur,
takich jak Symfonia Handel, Symfonia Finanse
i Ksiegowos¢, Symfonia Obieg Dokumentéw oraz
Symfonia eBiuro.

Wstuchujac sie uwaznie w glos naszych Klientow
zaoferowalismy rozwigzanie obejmujace peten proces
obiegu faktur w zasadzie bez potrzeby logowania sie
do portalu Ministerstwa Finansow. Jest to niezwykle
istotne, szczegdlnie teraz, gdy termin wejscia w zycie
obowigzkowego korzystania z KSeF zostat przesuniety
w blizej nieokreslong przysztosC; nasi klienci -
zardwno obecni, jak i ci, ktdrzy rozwazajg zakup
rozwigzan Symfonii - majg juz teraz pewnos¢, ze
uzywane przez nich oprogramowanie sprosta wyma-
ganiom ustawowym.

Co wazniejsze udato nam sie osiggna¢ petng modular-
nos¢ systemu, w ktorym klient moze konstruowac
swoje rozwigzanie niczym z klockéw LEGO.
W zaleznosci od wielkosci firmy klienta i realizowanych
procesow biznesowych po prostu dobieramy te klocki,
ktdrych Klient potrzebuie.

Drugim istotnym osiagnieciem 2023 r. jest zbudowan-
ie unikalnego na polskim rynku rozwiagzania komplek-
sowo do zarzadzania procesami tzw. miekkiego i twar
dego HR. Takze tutaj postawilismy na modularnosc
rozwigzania i mozliwos¢ dopasowywania go do pozio-
mu rozwoju i potrzeb organizacji klienta. Elementy tej
uktadanki to m.in. Symfonia R2Pfatnik i Symfonia HR.

Trzeba tutaj wspomniec o ciggle rozszerzajacej sie ofercie
naszych rozwigzan chmurowych, ktdre szczegdinie
w 2023 r. nabraty rozmachu i rozpedu. Wymienie tylko
kilka z nich jak Symfonia eBiuro, Symfonia Obieg
Dokumentow, Symfonia w Chmurze oraz Symfonia ERP
w Chmurze.

W 2024 . nie zwalniamy tempa. Naszg ambicjg pozostaje
dostarczanie najlepszego na rynku rozwigzania ERP dla
matych i Srednich przedsiebiorstw a takze najlepszego na
rynku pakietu rozwigzan dla biur rachunkowych. Opinie
naszych klientdow utwierdzajg nas w przekonaniu, ze
gtowne trendy w rozwoju naszych produktow to
Z pewnoscig automatyzacja proceséw biznesowych. Juz
w tej chwili korzystamy z mozliwosci, jakie dajg uczenie
maszynowe i sztuczna inteligencja. Wbudowujemy
W nasze programy nowe mozliwosci, ktdre wykorzystuja
uczenie maszynowe np. do dekretacji dokumentow
ksiegowych. Prowadzimy prace badawczo-rozwojowe
w kierunku zastosowania tzw. Large Language Models,
np. do procesdw rekrutacji, oceny pracowniczej czy
obstugi Klienta.

W obszarze rozwigzan ERP niezmiennie wazng pozostaje
rola personalizacji i kastomizacji. Musimy wiec stale
poszerzaC wiedze na temat potrzeb i oczekiwan naszych
uzytkownikow. Z kolei do analizy tych danych
wykorzystujemy rozwigzania GenAl, ktdry pozwala na
wiasciwe zrozumienie potrzeb klientdw. Chociaz coraz
czesciej i w wiekszym stopniu komunikujemy sie z uzyt-
kownikami bezposrednio poprzez wbudowane narzedzia
w produkcie, to wcigz w 2024 r. bedziemy ktas¢ duzy
nacisk na odkrywanie i adresowanie przysztych potrzeb
naszych Klientow, stosujgc m.in. metody product discov-
ery czy customer lab.

Uzytkownicy dzisiaj sg bardzo $wiadomi i wyedukowani,
swobodnie nawigujg w sieci, gtdwnie tam poszukujac
rozwigzan. Zatem musimy go pozytywnie zaskoczy,
zaciekawic, zacheci¢ naszym produktem i umieC uzyskac
informacje zwrotng, czy faktycznie nasze rozwigzanie
adresuje jego potrzeby. W oparciu o te dane bedziemy
projektowac nowe ustugi i produkty, ktdre ujrzg $Swiatto
dzienne w perspektywie 1-3 lat. W Symfonii juz teraz
myslimy o tym, jak rozwigzania ERP bedg wygladac
w latach 2028 - 2030 i tutaj wiasnie przychodzi nam
Z pomocg GenAl.

Robert Zyskowski

Chief Financial Officer
Symfonia
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PERSPEKTYWY ERP
RAPORT 2024

Rok 2023 przynidst ANEGIS dynamiczny rozwoj
i realizacje ambitnych projektdw w obszarze wdrozen
ERP i CRM. Kolejni przedsiebiorcy zdecydowali sie
wejsc na Sciezke cyfrowej transformacii, aby zapewnic
swoim biznesom elastycznos¢ i odpornos¢ na zmiany.
Takie podejscie jest kluczowe dla utrzymania ciggtosci
operacyjnej w czasach niespokojnych, w ktdrych
wysoki wskaznik inflacji, zakidcenia w fancuchu
dostaw, nowe regulacje na przyklad w systemie
podatkowym i wymogi srodowiskowe nie s3 obojetne
dla funkcjonowania przedsiebiorstw.

Zespdt ANEGIS towarzyszyt wielu przedsiebiorcom
w adaptacji ich biznesow do nowego modelu
infrastrukturalnego — modelu cloud. Dzieki przeniesie-
niu systemu ERP do Microsoft Dynamics 365
w chmurze Klienci zyskali scentralizowang baze
danych - ujednolicong i fatwo dostepng dzieki
mobilnosci i elastycznosci rozwigzania chmurowego.
Chmura obliczeniowa stata sie preferowanym
wyborem klientdw, zwlaszcza teraz, gdy nowe
mozliwosci w zakresie wykorzystania AI w biznesie
pojawiajg sie w zawrotnym tempie i sg dostepne
wiasnie w chmurze. Skalowalnos¢ zasobow i bogac-
two innowacyjnych ustug w modelu cloud pozwalajg
na nieustanny rozwdj i tatwe adaptowanie nowocz-
esnych technologii do potrzeb przedsiebiorstwa.

Przewaga rozwigzan Microsoft, ktdrg szeroko
wykorzystywalismy w projektach wdrozeniowych, jest
ich fatwos¢ integracji z oprogramowaniem zewne-
trznym. Dla naszych Klientdw potaczylismy Dynamics
365 m.in. z rozwigzaniami APS, WMS, TMS czy EDI;
wykorzystalismy szyny danych do integracji roznych
zrodet danych; scentralizowali$my i ustandaryzowa-
lismy procesy produkcyjne, magazynowe, logistyczne,
finansowe czy handlowe. Dostarczylismy klientom
kastomizowane rozwigzania dostosowane do ich
unikalnych potrzeb biznesowych poprzez ustugi Power
Platform.  Wdrozenie zaawansowanej analityki
biznesowej z Power BI pozwolito naszym klientom na
lepsze zrozumienie ich biznesu i podejmowanie
bardziej trafnych i Swiadomych decyzj.

Prognozy na rok 2024 sg obiecujgce. Trend migraci
systemdw ERP do chmury nie zwalnia, bo firmy dazg do
zZapewnienia sobie elastycznosci i skalowalnosci w rozwo-
ju. Zalezy im na osigganiu wyzszych rezultatow przy
mnigjszym zuzyciu zasobow, na co pozwalajg modele
Paa$, [aaS czy SaaS. Dodatkowo kluczowi dostawcy ERP
traktujg priorytetowo rozwdj funkcjonalnosci swoich
systemdw. Adaptacja nowosci w systemach w modelu
on-premises jest problemowa, dlatego klienci decydujg
sie na przejscie do chmury dla regularmych aktualizaci i
czerpania z mozliwosci, jakie dajg udoskonalane
rozwigzania od Microsoft. Mowi sie réwniez o systemach
ERP jako o silnikach wzrostu, ktore majg petnic role
napedu dla przedsiebiorstw, bedgc wsparciem w skutecz-
nym zarzadzaniu i rozwijaniu dziatalnosci.

Klienci otwierajg sie takze na mozliwosci, jakie stwarza im
wykorzystywana coraz szerzej w biznesie sztuczna
inteligencia, zwiaszcza jej generatywny rodzaj, ktdry stoi
za dziataniem ChatGPT. Eksplozja aplikacji i ustug
opartych na sztucznej inteligencji — a w przypadku
Microsoft mdwimy tu o Copilot, ktory towarzyszy
uzytkownikowi juz niemal kazdej aplikacji biznesowej
Microsoft — bedzie mie¢ wplyw na demokratyzacje
dostepu do narzedzi Al. Co prawda transformacyjne
zastosowania generatywnej Al na szeroky skale
w przedsiebiorstwach w takich obszarach, jak produkcja
czy logistyka s jeszcze przed nami, ale Al wspomagajaca
procesy finansowe czy relacje z klientami w systemie
CRM juz jest i radzi sobie bardzo dobrze.

Warto jeszcze wspomniec o przyspieszeniu, jakie notujg
inicjatywny ESG i zrownowazony rozwdj. Regulacje
w tych kryteriach nie oming zadnego przedsiebiorstwa.
My mozemy wspiera¢ przedsiebiorcdw w zarzadzaniu
tymi obszarami dzieki Microsoft Cloud for Sustainability -
rozwigzaniu do analiz i raportowania wskaznikéw ESG.

Jestesmy gotowi dostarcza¢ w 2024 roku innowacyjne
rozwigzania, zeby zaspokoic potrzeby klientdw z rdznych
sektorow i odpowiadac na ich unikalne potrzeby. Planuje-
my rozwijaC naszg ekspertyze w branzy i stosowac
pionierskie rozwigzania, bo przyszlos¢ biznesu, jego
efektywnos¢ i produktywnosc, widzimy w technologiach.

MANEGIS

Krzysztof Langner

Chief Sales Officer
ANEGIS
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PERSPEKTYWY ERP
RAPORT 2024

W 2024 roku rynek systemdw ERP w Polsce bedzie
przezywat fascynujacy transformacje, odzwierciedla-
jaca globalne trendy i specyficzne potrzeby lokalnego
biznesu. Na podstawie analizy raportu SAP Polska
,Biznes napedzany cyfrowo. Rozwdj w obliczu
Przemystu 5.0" i biezacych informacji ptynacych
z rynku, uwazam, ze bedziemy mogli zaobserwowac
kilka kluczowych zmian ksztattujgcych ten sektor.

Przede wszystkim, rosnace zainteresowanie rozwigza-
niami chmurowymi bedzie dominujgcym trendem.
Polskie firmy bedg coraz $mielej inwestowa w cloud
computing, przeksztatcajgc  tradycyjne  modele
on-premise w bardziej elastyczne i wydajne systemy
oparte na chmurze. Ta zmiana bedzie motywowana
przede wszystkim checig obnizenia kosztow operacy-
jnych, zwiekszenia wygody uzytkowania i osiggniecia
wiekszej elastycznosci w dziataniu. Z raportu SAP
wynika, ze az 71% firm bedzie chciata zwiekszy¢
swoje zaangazowanie w chmure, a 38% przedsiebi-
orstw bedzie szczegdlnie cenic brak koniecznosci
zarzadzania infrastrukturg serwerowg jako kluczowg
zalete chmury publicznej.

Kolejnym znaczacym trendem bedzie rosnaca rola
sztucznej inteligencji i automatyzacji w systemach
ERP. Firmy bedg oczekiwac, ze inwestycje w Al przyni-
0s3 im korzysci w zakresie efektywnosci operacyinej,
analizy danych, obstugi klienta, eCommerce oraz
generowania tresci. Al nie tylko bedzie usprawnia¢
rutynowe zadania, ale rdwniez bedzie wspierac
procesy decyzyjne na poziomie strategicznym, czynigc
systemy ERP bardziej inteligentnymi i responsywnymi.

Zrownowazony rozwdj, zwilaszcza w kontekscie ESG,
stanie sie coraz waznigjszy w sektorze systemow ERP.
Zaskakujace jest, ze tylko 53% firm bedzie Swiadomych
nadchodzacych wymogdw dotyczacych monitorowania
Sladu weglowego. To bedzie podkreslac potrzebe
integracji kwestii ekologicznych i spotecznych z sys-
temami ERP, aby umozliwic firmom lepsze zarzadzanie
ich wptywem na $rodowisko.

W erze Przemystu 5.0, charakteryzujgcej sie wspdtpraca
miedzy czlowiekiem a maszyna, systemy ERP beda
projektowane tak, aby harmonijnie wspdtgrac z ludzka
intuicja, empatig i kreatywnoscia. To podejscie bedzie
odzwierciedlac zmiane w kierunku bardziej humanistycz-
nego wykorzystania technologii w biznesie, gdzie techno-
logia nie tylko bedzie usprawniaC prace, ale rdwniez
bedzie wspiera¢ innowacyjnosc i twdrcze myslenie.

Pandemia COVID-19 wywotata znaczace zmiany w mo-
delach pracy, co z kolei wptyneto na inwestycje techno-
logiczne firm. Bedziemy obserwowac zwiekszone zapotr-
zebowanie na systemy ERP, ktdre bedg elastyczne
i odporne, wspierajac roznorodne modele pracy, w tym
prace zdalng i hybrydowa.

Podsumowujac, rynek systemow ERP w Polsce w 2024
roku bedzie charakteryzowat sie dynamicznym rozwojem,
skoncentrowanym na innowacjach technologicznych,
elastycznosci, zrdwnowazonym rozwoju oraz Synergii
miedzy czlowiekiem a technologiag. Te trendy nie tylko
beda ksztattowac obecne strategie firm, ale rowniez beda
rysowac obraz przysztosci, w ktdrej technologia ERP
bedzie kluczowym elementem sukcesu biznesowego.
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Klientocentrycznosc i technologiczne nowosci

Rok 2023 nie tylko przynidst nam znaczacy wzrost, ale
rowniez stanowit czas intensywnego planowania
i zarysowywania kierunkdw dalszego rozwoju firmy.
Zdajemy sobie sprawe, ze dynamiczna ewolucja rynku
wymaga statego dostosowywania sie do oczekiwan
klientdw oraz aktywnego uczestnictwa w rewolucji
przemystowej.

Z jednej strony odnotowalismy wzrost przychoddw na
poziomie kilkunastu procent r/r, co $wiadczy o naszym
silnym zaangazowaniu oraz zdolnosci do efektywnej
obstugi klientow. Jednak najbardziej zadowalajacy
jest fakt, ze przychody state urosty o ponad 20%, co
potwierdza Nasze umigjetnosci do utrzymania dtugo-
terminowych relacji z klientami oraz buduje silng
i stabilng pozycje na rynku.

Nasze plany rozwoju opieraja sie na dwdch
kluczowych obszarach. Po pierwsze, zamierzamy
kontynuowa¢ dalszy rozwdj naszych rozwigzan
informatycznych opartych o platforme VENDO.ERPE,
ze szczegolnym naciskiem na innowacje zwigzane
z Przemystem 4.0. Zauwazylismy rosnacg Swiadomos¢
przedsiebiorstw  dotyczacg kluczowej roli, jaka
odgrywajg nowoczesne technologie w transformacji
procesdw produkcyjnych. Jako eksperci w produ-
kcji, jestesmy liderem w dostarczaniu nowo-
czesnych i kompleksowych rozwiazan dla firm
produkcyjnych opartych na mechanizmach
sztucznej inteligencji. Naszym celem jest
dostarczanie klientom narzedzi umozliwiajgcych petne
wykorzystanie potencjatu Przemystu 4.0.

Zdajemy sobie réwniez sprawe, ze oczekiwania
Klientow sa kluczowym czynnikiem ksztatujgcym
naszy strategie. Dlatego planujemy kontynuowac
naszg praktyke stuchania i analizowania potrzeb
klientow, co pozwoli nam lepiej dostosowa¢ nasze
rozwigzania do ich indywidualnych wymagan. Kliento-
centryczne  podejécie stanowi fundament naszej
dziatalnosci, a zadowolenie klienta i realizacja zato-
zonych przez nich celdw biznesowych sg dla nas
priorytetem.

Drugim obszarem naszego planu rozwoju jest wzmoc-
nienie zaangazowania w rozwoj nowoczesnych tech-
nologii. Bardzo mocno rozwijamy kompetencje zwigzane
ze sztuczng inteligencjg, analiza danych, mobilnoscig
oraz multiplatformowoscig, zeby tworzy¢ kolejne i coraz
lepsze narzedzia, ktdre pomagajg przedsiebiorstwom
efektywniej wykorzystywac dane, optymalizowac procesy
oraz wprowadzac innowacyjne podejscia do zarzadzania
produkcjg i logistyka.

Zespot Spotki skupia sie na ciggtym doskonaleniu
umiejetnosci oraz poszukiwaniu najnowszych trendow
branzowych, zeby sprostaC przyszlym wyzwaniom
klientow. Swiadomi roli, jaka petnig kompetentni
pracownicy, inwestujemy w rozwdj zespotu, zachecajac
do zdobywania nowych kwalifikacji i eksplorowania
obszardw zwigzanych z przysztoscig technologii infor-
matycznych.

Spotka CFI Systemy Informatyczne — VENDO.ERP® nie
tylko odniosta sukcesy w roku 2023, ale takze
zZ wyprzedzeniem planuje i ksztattuje swojg przysztosc.
Koncentrujemy sie na dostarczaniu innowacyjnych
rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami klientow oraz
bierzemy czynny udziat w rewolucji przemystowej,
wprowadzajac do naszych kolejnych produktéw elementy
sztuczngj inteligencii, mobilnosci i wieloplatformowosci.
Jestesmy gotowi na kolejne wyzwania, gotowi do dalsze-
go rozwoju i tworzenia nowych standardéw w dziedzinie
technologii informatycznych.

[ ¢ ' VENDO

Bartlomiej Rutkowski

Sales Director
CFI Systemy
Informatyczne -
VENDO.ERP®
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Dostawcy systemdw ERP coraz czesciej w swoich
produktach wykorzystujg technologie opartg na
sztucznej inteligencji (AL), aby zwiekszy¢ efektywnosé
i automatyzacje oraz umozliwi¢ bardziej inteligentne
zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa. Majac na
uwadze maksymalne wsparcie uzytkownikdw, od
wielu lat budujemy wiasne rozwigzania, ktore
Z powodzeniem wykorzystujg mechanizmy sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego i deep learning.

Nasi Klienci od dawna korzystaja z takich rozwigzan
jak chociazby Comarch OCR (ang. optical character
recognition), umozliwiajacego digitalizacje i automa-
tyzacje pracy z dokumentami poprzez rozpoznanie
danych z faktur i wprowadzenie ich do systemu ERP.
Tego typu narzedzia, cho¢ obecne na rynku juz od
kliku lat, s caly czas rozwijane, a teraz pozwalajg juz
nawet na odczytywanie pisma recznego.

Kolejnym przyktadem jest inteligentna windykacja,
w ramach ktdrej dochodzi do automatycznego oblicza-
nia limitow kredytowych przy wykorzystaniu algoryt-
mow sztucznej inteligencji. Dodatkowo system
przydziela adekwatny rating kontrahentowi, co infor-
muje uzytkownikéw o poziomie ryzyka zwigzanego
ze wspotpraca z danym podmiotem.

Rozwigzania oparte na Al znalazly zastosowanie
w rdznych obszarach biznesu, réwniez takich jak
wsparcie przedstawicieli terenowych w dziedzinie
merchandisingu. Procesy te obejmujg m.in. nadzor
nad uktadem produktow na potkach sklepowych —
dzieki technologii AI system jest w stanie
automatycznie identyfikowa¢ zawartos¢ potek na
podstawie zdje¢. Ponadto sztuczna inteligencia
odgrywa istotng role w obszarze magazynowania,
gdzie  skomplikowane  procesy  wymagajgce
szczegtowej analizy danych moga by realizowane
szybciej. Przyktadowo Al moze by¢ wykorzystywana
do prognozowania przysztego popytu na towary oraz
do optymalizacji procesdw magazynowych poprzez
skuteczny dobdr zadan dla pracownikéw magazynu.

Ostatnie lata przyniosty ogromny postep w rozwoju
sztucznej inteligencji, co doskonale ilustruje Swiatowa
popularnos¢ programu ChatGPT opartego na zaawan-
sowanych technologiach przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) i uczenia maszynowego.

Jako wiodacy dostawca systemow ERP w Polsce,
jesteSmy jedng z niewielu firm na Swiecie, ktore
stworzyty swoj wiasny Comarch ChatERP - inteligentne-
go asystenta uzytkownika. Ten system oparty na genera-
tywnej sztucznej inteligencji jest Scisle zintegrowany
Z naszymi systemami ERP, obejmujac zardwno wersje
stacjonarne, jak i chmurowe. Dzieki temu chatbot moze
aktualizowac wiedze na temat biezgcego stanu proceséw
i zgromadzonych danych w czasie rzeczywistym.

Interakcje z Comarch ChatERP sg naturalne, przypomina-
ja rozmowe miedzyludzka; asystent nie tylko reaguje na
pytania, ale takze rejestruje historie rozméw, umozliwia-
jac kontynuacje watkdw i dostosowujac odpowiedzi do
kontekstu. ChatERP potrafi udziela¢ informacji na temat
danych zgromadzonych w systemie, objasniaC funkcje
oprogramowania, zasady funkcjonowania proceséw
biznesowych, a takze wykonywac rdznorodne czynnosci
na polecenie uzytkownika. Przetomowe zmiany, ktdre
czekaja uzytkownikow systemdw ERP, obejmujg bardziej
inteligentne, autonomiczne i dostosowujace sie systemy
oferujace zwiekszong elastycznos¢ i dostepnosc dzigki
chmurze, a takze wieksze skupienie na analizie danych
i interakcjach z uzytkownikiem.

Z pewnoécig posrod trenddw juz teraz mozemy zauwazy¢
rozwigzania oparte na technologii blokchain, IoT, czy tez
coraz wiekszg role wirtualnych asystentdw, takich jak
chociazby nasz autorski ChatERP. Zmiany w obszarze
automatyzacji zadan i raportowania coraz czesciej
wynikaja réwniez ze zmian przepisw prawa.

Niewatpliwie jedng z najwiekszych zmian, jaka czeka
naszych Klientow, jest integracja z Krajowym Systemem
e-Faktur (KSeF). Zdajemy sobie sprawe, ze wejscie w ten
obowigzek to dla wiekszosci przedsiebiorstw rewolucja,
dlatego juz teraz umozliwiamy darmowe testowanie
rozwigzan w zakresie wymiany danych z KSeF.

W jakim kierunku potoczy sie dalszy rozwdj sztucznej
inteligencji w systemach ERP?

Na to pytanie moze by¢ wiele odpowiedzi. Zapewne
mozliwosci Al bedg siegac coraz dalej w kierunku
optymalizacji operacji. Plany przewiduja wprowadzenie
samouczacych sie  podpowiedzi, jakie czynnosci
uzytkownik powinien wykona¢, a nawet automatow
usprawniajgcych ~ procesy — poprzez  sugerowanie
najczesciej wykonywanych rutynowych czynnosci i
wprowadzenie ich  automatyzacj. W rezultacie
powtarzalne zadania, takie jak cykliczne fakturowanie czy
tworzenie zamdwien do dostawcow, mogg by¢ wykony-
wane i optymalizowane samodzielnie przez sztuczng
inteligencje w ramach systemu.

COMARCH

&

Radostaw Lasota

Product Manager
ds. Biur Rachunkowych
COMARCH
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Technologia staje sie gtdwnym wsparciem dla
biznesu. Wedtug nas przy obecnym tempie Swiata
LZwykte" systemy ERP juz nie wystarcza. Nie chcac
zosta¢ w tyle, trzeba zrobi¢ kolejny krok w ewolucji
zarzadzania biznesem, a ten krok to inteligentny ERP.

Inteligentny ERP: Przyszlo$c¢ Biznesu

Opieramy nasza kompleksowa strategie na trzech
filarach, bez ktérych nie da sie mowic o inteligencji
systemu: Paperless, Anywhere i Genius.

Paperless to cyfryzacja procesow i eliminacja papieru
na rzecz dokumentow elektronicznych. Rewolucjoni-
zuje sprzedaz, zarzadzanie magazynem, HR, finanse
i obstuge KSEF. To podstawa optymalizacji procesow,
ktdra oszczedza czas, redukuje iloSC btedow i po-
prawia analize danych. Cyfrowe procesy mozna
zabraC wszedzie, czyli Anywhere. Pracownicy maja
dostep do informacji i narzedzi tam, gdzie akurat sa,
na kazdym urzadzeniu. Taka mobilnos¢ usprawnia
prace i pozwala reagowac na zmiany w czasie rzeczy-
wistym. Inteligentny system ERP staje sie prawdzi-
wym partnerem biznesowym dzieki wizji Genius,
sztucznej inteligencji wbudowanej w system. Dbamy
0 to, by dostarcza¢ warto$¢ naszym klientom i wkasnie
pod tym katem dobieramy odpowiednig technologie
np. LLL (Large Language Model) czy inne metody
statystyczne. Co stanowi o tej wartosci?

Automatyzacja procesow

Wyposazamy systemy ERP w mechanizmy automa-
tycznych podpowiedzi, dotyczacych obstugi dokumen-
tow zakupu, procesow rozliczania ptatnosci, przewidy-
wania termindw pfatnosci, przygotowania ofert dla
Klientow itp. Dzieki temu redukujemy powtarzalnosc
operacji, minimalizujemy ryzyko ludzkich btedow
i oszczedzamy czas.

Asystenci

Inteligentni asystenci na state znajdujg zastosowanie
w systemach. Uzytkownik moze na przyktad poroz-
mawiaC w jezyku naturalnym o dziataniu systemu na
bazie dokumentacji uzytkowej, albo pozyskac informacje
HR z Portalu pracowniczego. To wsparcie, ktdre nie tylko
utatwia prace, ale tez uczy i rozwija pracownikow,
2wiekszajac efektywnosc ich dziatan.

Spersonalizowany interfejs

Interfejs, ktry sie uczy i dostosowuje sie do profilu
uzytkownika to obecnie must have. Uproszczamy zwykle
dos¢ zlozony interfejs ERP, whasnie dzieki personalizacji
oraz podpowiedziom. Szybka adaptacja interfejsu
znacznie podnosi wydajnosci pracownikéw

Analizy w jezyku naturalnym

Analizy danych to podstawa podejmowania decyzji
biznesowych. Dazymy do tego aby z duzej liczby danych
systemu ERP poprzez jezyk naturalny pozyskiwac potrze-

bne informacje i podawac je w tatwy i zrozumiaty sposob.

Podsumowanie

Inteligentny system ERP to nasza strategia oparta na
dostarczaniu klientom konkretnych wartosci. Automa-
tyzacja, asystenci, spersonalizowany interfejs i analizy to
kluczowe elementy, ktdre usprawniajg prace i przektadaja
sie na realne korzysci.

Renata tukasik

Dyrektor Pionu Produkcji
Systemoéw ERP, Cztonek
Zarzadu

Asseco Business Solutions
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Ubiegty rok pokazat wzrost zainteresowania sztuczng
inteligencjg, gtdwnie w zakresie generatywnej Al, co
wigze sie bezposrednio z opublikowaniem rozwigzania
GPT-4. Firmy zaczety eksperymentowaC poprzez np.
wdrazanie elementow sztucznej inteligencji w ofero-
wanych przez siebie produktach. Nie inaczej wyglada
to w przypadku systemow ERP.

Klienci oczekujg innowacji i udogodnien — tak wiec
w tym roku dostawcy muszg skupic sie na tym, aby
technologia Al dostepna w ich rozwigzaniach
spetniata te warunki. Warto zwrdcic uwage, ktore
z szeroko komunikowanych aktualnie elementow
sztucznej inteligencji dostepnych w systemach ERP to
faktycznie Al a ktdre to algorytmy automatyzujace
(RPA), dziatajace w takich narzedziach z powodzeni-
em od lat. W Sente koncentrujemy sie na tym, aby
wykorzysta¢ mozliwosci AI do dostarczenia naszym
Klientom jeszcze wiekszej wartosci  biznesowej.
Rozwigzania, nad ktorymi pracujemy, umozliwig
Klientom fatwiejsze i bardziej intuicyjne wyszukiwanie
informacji, analize danych i personalizacje ustug,
wycigganie jeszcze lepszych wnioskéw i pomoga
w podejmowaniu trudnych decyzj.

Spowolnienie  gospodarcze, ktdre obserwujemy
w wielu branzach, istotnie zmniejsza gotowosc firm do
inwestycji w IT. Jednoczesnie potrzeby cyfryzacji
procesow i zwiekszania efektywnosci nie malejg. Jak
zatem finansowac projekty w takich okolicznosciach?

Wiele firm wigze duze oczekiwania z nowymi programami
dotacyjnymi, co stanowi szanse, ale jest tez obarczone
licznymi niewiadomymi — kwestie formalne, przesuwane
daty uruchomienia czy rozstrzygniecia kolejnych
programow to zmienne, ktore sg aktualnie nieprzewidy-
walne.

Dostawcy systemow ERP zaczynajg wychodzi¢ naprzeciw
trudnej sytuacji przedsiebiorcéw, proponujgc roztozenie
wdrozenia na raty lub leasing oprogramowania. W Sente
od poczatku roku oferujemy wdrozenie systemu
w modelu subskrypcyjnym — naszym celem jest obnizenie
bariery wejscia do $wiata dopasowanych rozwigzan IT
dla polskich firm, ktdre mimo trudnej sytuacji maja
ambitne plany rozwojowe i potrzeby w zakresie zwieksza-
nia efektywnosci.

Tematem, ktory wiele namieszat zarowno w ubieglym,
jak i aktualnym roku jest KSeF. Najpierw wizja wejscia
w zycie nowych przepisow w lipcu 2024 roku
motywowata wszystkich do wytezonych dziatan i przygot-
owan. Teraz, odtozenie tematu na blizej nieokreslony
termin, wprowadzito chaos. Nie wiadomo kiedy i na kiedy
zostanie ustalona nowa data obowigzywania obligatoryj-
nego KSeF-u. Nie wiemy tez, czy zmieni sie zakres
przepisow i czy bedg konieczne modyfikacje w wypra-
cowanych juz modutach do ich obstugi w systemach ERP.
Zarowno dostawcy, jak i wiasciciele polskich firm, beda
musieli trzymac w tym temacie reke na pulsie.
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Jedna platforma ERP, WMS, CRM
dla efektywnego dziatania firmy

Rozwigzania informatyczne dla szybko rozwijajacych sie firm.
Metodyka prowadzenia projektow skupiona na efektach.
Projekty skoncentrowane na osigganiu celéw biznesowych.

Projektujemy i wdrazamy zaa

rozwigzania informatyczne
s en te wspierajqce rozwdj i wzrost efektywnosci
w firmach naszych Klientdw.
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Miniony rok, mimo swoich licznych wyzwan - od
trwajacej wojny na Ukrainie, przez zmieniajace sie
otoczenie polityczne, az po ciggla niepewnosc
gospodarcza — okazat sie dla proALPHA Polska oraz
catej grupy proALPHA czasem dynamicznego rozwoju
i znaczacych osiggniec.

Wazrost, ktdry odnotowalismy, jest wynikiem konsek-
wentnie realizowanej strategii rozwoju, opierajacej sie
na akwizycjach spotek technologicznych, ktdre
uzupetniajg nasze portfolio produktow dla firm
produkcyjnych. W 2023 roku z powodzeniem dokona-
lismy trzech takich akwizycji, co nie tylko poszerzyto
naszg oferte o dojrzate systemy CRM i rozwiazania
EDI, ale takze przyczynito sie do znaczacego wzrostu
obrotu. Trzy najlepsze kwartaty w historii firmy
$wiadczg o statym wzroscie i zaufaniu, ktdrym obda-
rzajg nas klienci — zaréwno ci dtugoletni, jak i nowi.

Nasze sukcesy sg takze efektem nieustajacej pracy
nad jakoscig i rozwojem naszego flagowego produktu
- systemu ERP proALPHA. Dzieki gtebokim kompe-
tencjom branzowym i ciggtemu transferowi doswiad-
czen od klientdw do produktu, system ERP proALPHA
skutecznie odpowiada na potrzeby rynku, oferujac
funkcjonalnosci  przewidujace nawet niewyrazone
jeszcze przez Klientdw oczekiwania. Rozwdj architek-
toniczny, w tym interfejs oparty na przegladarce oraz
rozwigzania hybrydowe, zapewniajg kompatybilnosc
z obecnymi standardami IT, co zostato szeroko doce-
nione w 2023 roku.

Jednym z kluczowych kierunkdw rozwoju jest integracja
sztucznej inteligencji (AI) z systemami ERP. Nowy
produkt NEMO, wykorzystujacy algorytmy Al i uczenia
maszynowego do analizy danych i historii, stanowi
przetom w optymalizacji proceséw biznesowych. Umozli-
wia on automatyczng analize setek zaleznosci, oferujac
optymalne rozwigzania w zakresie m.in. marz czy
cashflow, co czyni go ,cyfrowym doradcg biznesowym”
dostepnym dla naszych klientow 24/7.

Podsumowujac, rok 2023 byt dla proALPHA rokiem
pelnym wyzwan, ale jednoczesnie rokiem sukcesow
i znaczacego rozwoju. Nasze osiggniecia w zakresie
wzrostu, rozwoju produktu i integracji nowych techno-
logii, jak AI, potwierdzaja, ze idziemy we wiasciwym
kierunku, oferujgc naszym klientom innowacyjne i skute-
czne rozwigzania. Dziekujemy naszym klientom za zaufa-
nie i zapewniamy, ze bedziemy kontynuowa¢ naszg misje
dostarczania produktow i ustug najwyzszej jakosci,
odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby rynku.

PRO[ILPHA

Systemy ERP dla produkcji

Grzegorz Wikierski

Head of Sales
proALPHA Polska
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Gdy zastanawiamy sie nad postepami poczynionymi
w 2023 r. w kierunku optymalizacji naszych systemdw
ERP, staje sie oczywiste, ze skupienie sie na wykorzys-
taniu technologii ,cloud”, angazowaniu ekspertow
i udoskonaleniu prekonfiguracji odegrato kluczowa
role.

Wdrozenia w chmurze ,cloudowe”: W 2023 r.
wdrozenia rozwigzan ERP opartych na chmurze
znacznie poprawity skalowalnos¢, dostepnos¢ i bez-
pieczenstwo danych. Wykorzystanie chmury umozli-
wito bezproblemowa wspdtprace, aktualizacje w cza-
sie rzeczywistym i efektywne wykorzystanie zasobdw
miedzy dziatami. Marka Infor, ktorej partnerem jest
iPCC, korzysta z rozwigzan AWS (Amazon Web Servi-
ces) —a w ostatnim czasie obserwujemy bardzo szybki
rozwdj tej platformy.

Zaangazowanie ekspertow: Wiele firm na rynku
przeszto przez nieudane wdrozenia. Postawienie na
wspotprace z firmami eksperckimi moze zaoszczedzic
przykrych rozczarowan. Nasi eksperci ze swoimi
doswiadczeniami, spostrzezeniami i wskazéwkami
pozwolili nam stawi¢ czota ziozonym wyzwaniom,
zapewni¢ naszym Klientom bezpieczenstwo wdrozen
i zagwarantowac sukces prowadzonych projektow.

Prekonfiguracje: Wykorzystanie prekonfigurowanych
rozwigzan znacznie przyspieszyto proces wdrozenia Infor
M3. Pozwolito to na skrocenie czasu wdrozenia, bogate
personalizacje oraz zapewnienie bezpiecznego i ptynnego
przejscia ze starego systemu na nowy.

Patrzac na rok 2024, nasze cele koncentrujg sie na
wykorzystaniu  najnowszych  osiggnie¢  technologii
chmurowej, AI, wzmocnieniu wspitpracy z ekspertami
i dalszej optymalizacji prekonfiguracji. Planujemy maksy-
malizowac nasze wysitki w tych obszarach.

Tekst napisany przy wspotpracy z Chat GPT3. I to dopiero
byla rewolucja w 2023 r! Zapewne wszyscy jestesmy
ciekawi co przyniesie w tym zakresie rok 2024.
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Wojciech Ratajczak

Prezes
iPCC
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W 2023 roku IFS wprowadzit wiele istotnych nowosci
produktowych, ktdre mialy duze znaczenie dla
klientow. Skupialimy sie na rozwoju narzedzi, ktdre
pomagajg przedsiebiorstwom raportowaC dziatania
zZwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng, Srodowis-
kiem i zarzadzaniem (ESG). W szczegdlnosci, narze-
dzia te umozliwiajg monitorowanie $ladu weglowego,
co jest wazne dla firm dazacych do zréwnowazonego
rozwoju.

Kontynuowalismy rozwdj narzedzi, ktdre pomagaja
i pomagaty w kompletny sposob optymalizowac
procesy produkcyjne oraz efektywnie zarzadzac
zasobami. Dzieki algorytmom sztucznej inteligencji,
przedsiebiorstwa mogg teraz m.in. zoptymalizowac
trase serwisantow oraz harmonogramowac ich prace.
Dodatkowo, globalnie zainwestowalismy w rozwdj
narzedzi  wykorzystujacych — algorytmy  sztucznej
inteligencji dzieki przejeciu firmy Falkonry Al
To strategiczny krok, ktory ma wspomdc organizacje
w dalszym rozwoju i adaptacji technologii AL IFS dazy
do ciagtego rozwoju i dostosowywania sie do potrzeb
klientw, a wprowadzone nowosci produktowe stano-
wig wazny krok w tym kierunku.

W 2024 roku IFS Cloud bedzie odgrywac istotng role.
Dzieki nowemu interfejsowi, dostosowanemu do ocze-
kiwan mtodszych generacji pracownikow, coraz wiecej
klientéw bedzie zainteresowanych migracjg do chmu-
rowej wersji systemu IFS.

Wspierane przez rosnacy nacisk na cyberbezpieczenstwo,
firmy bedg szuka¢ automatyzaji i usprawnien bizneso-
wych.

Rowniez w tym roku spodziewamy sie upgrade'u
starszych systemdw IFS. Firmy, niezaleznie od koniunktu-
ry, beda potrzebowac rozwigzan ERP. Dhug technolog-
iczny sktoni wiele przedsiebiorstw do inwestycji w opty-
malizacje i poprawe systemu. Dodatkowo, spodziewane
$rodki unijne na inwestycje mogg wptyng¢ na rozwoj
sektora.

Bedziemy kontynuowac takze dziatania, ktdre zblizajg nas
do Klientéw. Juz w marcu planujemy kolejng rozpoczac
druga odstone projektu #EnergizeYourBusiness, a w ma-
ju zapraszamy na naszg flagowa konferencje IFS
Connect.

Podsumowujac, rok 2024 przynosi wiele mozliwosci dla
IFS, zaréwno w obszarze technologicznym, jak i strate-
gicznym. Innowacje, automatyzacja i rozwdj w chmurze
bedg kluczowe dla sukcesu organizacji korzystajacych
Z rozwigzan IFS.

Marek Glazowski

Prezes Zarzadu
IFS
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S&T zmienito sie w Axians

Rok 2023 uptynagt w naszej firmie pod znakiem
rebrandingu. S&T zmienito sie w Axians. W obszarze
aplikacji biznesowych ostatnie 12 miesiecy to dla nas
przede wszystkim okres pracy nad duzymi projektami
ERP dla dos¢ zrdznicowanych klientéw. Dodatkowo,
w wyniku dotaczenia do Grupy VINCI uzyskalismy
dostep nie tylko do know-how w takich obszarach jak
zarzadzanie majatkiem i ochrona Srodowiska, ale
przede wszystkim do dodatkowych kompetencji wielu
specjalistow rozwigzan SAP i Infor.

Wreszcie widac¢ chmury

Rynkowo 2023 rok to rok znacznie wiekszego
zainteresowania systemami ERP w modelu SaaS. Od
lat méwimy o tym, ze chmura bedzie miata coraz
wieksze znaczenie we wdrozeniach i w ostatnich
kilkunastu miesigcach rzeczywiscie obserwujemy
znaczacy wazrost zainteresowania tym modelem
implementacji. W minionym roku Axians podpisato
kilka znaczacych kontraktow, ktore w catosci beda
realizowane w oparciu o Srodowisko chmurowe. Trend
ten widzimy w przypadku kontraktow realizowanych
w oparciu o technologie SAP, jak i Infor. Aktualnie
wspieramy np. Akademie Grniczo-Hutnicza, pierwsza
w Polsce uczelnie, ktora zdecydowata sie na
wdrozenie SAP w modelu software as a service. AGH
planuje wykorzystac system ERP nowej generacji nie
tylko do obstugi kilku tysiecy pracownikow i stu-
dentow, ale rowniez jako platforme dydaktyczng dla
uczestnikow studiow kierunkowych. Na poczatku roku
pozyskalismy réwniez kontrakt “chmurowy” na
wdrozenie SAP SuccessFactors w Urzedzie Miasta
Stotecznego Warszawy.

W segmencie Infor aktualnie trwajg trzy wdrozenia,
Zwigzane m.in. z modutem Infor CPQ i rozwigzaniem
Infor CloudSuite. Na taki model wdrozenia oprogra-
mowania zdecydowata sie duza firma dziatajaca
w segmencie produkcji artykutéw do wyposazenia
wnetrz, dostawca maszyn rolniczych i wytworca
urzadzen zwigzanych z ogrzewaniem i instalacjami
sanitarnymi.

Rozwigzanie Infor dzieki wysoce konfigurowalnym
komponentom  dostosowanym do rdznego rodzaju
dziatalnosci znalazto zastosowanie w modernizacji i upo-
rzadkowaniu wielu procesow naszych klientow. Zauwa-
zamy, ze kompleksowe wsparcie infrastrukturalne bedace
waznym elementem Infor CloudSuite zyskuje na znacze-
niu wérdd firm dziatajacych na polskim rynku.

Z naszych doswiadczen wynika, ze chmura jest czesto
wybierana przez klientow, ktdrzy pracujg z przestarzatymi
rozwigzaniami technicznymi lub tworzonymi przez zespdt,
ktdry juz z dang firmg nie wspotpracuje. Nasi klienci
zaczynaja dostrzegac, ze w takiej sytuacji wybor standar-
dowego rozwigzania wydaje sie korzystniejszy pod wie-
loma wzgledami i pomaga w uniknieciu podobnych
wyzwan w przysztosci.

Po drugie - AI

Z miesigca na miesigc obserwujemy rozwdj sztucznej
inteligencji, ktory daje nam nowe mozliwosci. Rozwiaza-
nia oparte o te technologie bedg wkrétce obecne we
wszystkich gateziach biznesu - rdwniez w systemach
ERP. Jednym z najwaznigjszych kierunkdw rozwoju jest
zdolno$¢ narzedzi uczenia maszynowego do analizy
ogromnych ilosci danych generowanych i obstugiwanych
w firmie.

Dzieki Al te dane mogg stac sie znacznie bardziej uzyte-
czne, umozliwiajgc sprawniejsze przewidywanie trenddw,
identyfikacje potencjalnych problemdéw i optymalizacje
operacji firmy. Wykorzystanie algorytmdw uczenia
maszynowego umozliwia bowiem doktadniejsza analize
biezacych danych, co pozwala na wsparcie podejmowa-
nia decyzji dotyczacych np. prognozowania trenddéw
biznesowych, zapotrzebowania na produkty, zachowan
klientow, okreslenia kolejnosci  realizacji  zgtoszen
i zlecen. Co wiecej, sztuczna inteligencja moze takze
sobie radzi¢ z niestandardowymi sytuacjami, samodziel-
nie wdrazajac najkorzystniejsze rozwigzania przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W SAP Al juz pomaga w zaawansowanej automatyzadji
procesw, zintegrowanej inteligencji biznesowej i popra-
wie przetwarzania danych w czasie rzeczywistym.
W systemach ERP firmy Infor z kolei A jest stosowane
przede wszystkim w rozwigzaniach branzowych czy
optymalizacji fancucha dostaw, a takze poprawie do-
$wiadczenia uzytkownika i utatwianiu wspdtpracy. Mozli-
wosci jest jednak znacznie wiecej. 1 prawdopodobnie
wiekszos¢ z nich zobaczymy juz w 2024 roku.

Robert Gorski

Director of Sales
Department Commercial
Sector/BS

Axians
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Czy juz w roku 2024 systemy ERP beda wykorzysty-
waty technologie AI? Cze$C producentow podieto
takie dziatania, ale nie wszyscy i w bardzo waskim
zakresie. Poniewaz dopiero trwa zagospodarowanie
scenariuszy biznesowych, zarowno od strony tech-
nicznej, jak i praktycznego uzycia w systemach
wspierajacych  biznes. Jednoczesnie odbywa  sie
oswajanie z kalkulacjg kosztow i generowania przy-
chodow jakie mogg dane rozwigzania przyniesc
przedsiebiorstwo, czy uzytkownikom.

Dlaczego warto zwroci¢ uwage na ten trend
z perspektywy przedsiebiorstwa, czy wlascicie-
la firmy? Z pojawieniem sie zjawiska sztucznej
inteligencji rozpoczefa sie era systemow zintegrow-
anych klasy ERP, dla ktorych AI stanowi swego
rodzaju cezure. Chodzi o gotowosc technologiczng na
zagospodarowanie mechanizmow Al skonstruowa-
nych natywnie, by dziata¢ w chmurze, z mozliwoscig
integracji lub osadzenia w strukturze systemu - np.
chat botdw czy zasilania i pozyskiwania danych z big
data.

Zatem w najblizszych kilku latach nastapi mocne
przekierowanie w funkcjonalnosci systemow Klasy
ERP, wrecz ich szybka transformacja technologiczna w
kierunku aplikacji webowych, z mechanizmami
optymalizacji pracy w chmurze zarowno pod
wzgledem wydajnosci, jak i optymalizacji kosztow
uzytkowania chmury. Przede wszystkim jednak
rowniez: mozliwosci skalowania Srodowiska w jakim
dana firma chce pracowa¢, w danym przedziale
czasowym. Wkraczaja takie pojecia jak kubernetyzac-
ja, konteneryzacja, czyli cos, co pozwala traktowac
klaster serwerow (kilka maszyn), jako jedno Srodow-
isko obliczeniowe, co jest konieczne do elastycznej
optymalizacji dziatania systemu klasy ERP w czasie
rzeczywistym. Mozna powiedzieC, ze technologia
automatyzacji sterowania sposobem wykorzystania
zasobOw  przejmuje  zarzadzenie  Srodowiskiem
informatycznym potrzebnym do dziatania, w ktorym
funkcjonuje system informatyczny.

Sztuczna inteligencja to juz nie nowinka technologicz-
na, ale silny nurt, ktdry po drodze z predkoscig, jak
nigdy wczesniej, eliminuje rozwigzania przestarzate
technologiczne.

Jednoczesnie przynosi zmiany, ktore przedefiniowuja
diametralnie podejscie do automatyzacji procesow
w firmie, sposobu korzystania z aplikacji infor-
matycznych, np. przez obstuge w postaci komend
wydawanych jezykiem naturalnym (nie technicznym).
Oferuje tez uzytkownikowi bardzo spersonalizowane
Srodowisko pracy, bez koniecznosci ,przechodzenia”
przez dziesigtki opcji systemu po drodze, by skorzystac
z tych, ktdre s3 potrzebne do realizacji codziennych
zadan.

Warto zwrociC uwage juz dzis na ,przebiegunowanie”
w zakresie analizy danych, jakie wnosi sztuczna
inteligencja. W szczegolnosci uchwycenia trendow, ale
takze predykcji danych, dokonywania streszczen czy
nawet generowania catych raportow. Przez to systemy
ERP moga nie tylko bazowaC na danych historycznych
zgromadzonych w bazach firmowych, moga takze korzys-
tac z catego wachlarza roznych zrodet danych np.
dotyczacych branzy, w taki sposdb, by je mac wszystkie
»Zmiksowac” w wielkich repozytoriach danych (big data),
a nastepnie uzyskac raporty, wskazowki, np. jak optymal-
izowaC zapasy, tancuchy dostaw, preferencje klientow.
Moga takze pomdc dokonaC detekcji nieprawidtowosci,
ryzyka itp. jakie dziejq sie w firmie. A to wszystko moze
sie zadziaC w czasie rzeczywistym.

Firmy informatyczne, w szczegolnosci producenci ERP,
prowadzg intensywne prace nad zastosowaniem
sztucznej inteligencji w systemach - z intencjg zeskalowa-
nia mechanizméw Al na potrzeby i mozliwosci zastoso-
wan dla biznesu., Wszystko, by pomoc ,0swajac” i efekty-
wnie zagospodarowywaC Al w biznesie. Jednoczesnie
chcg budowac kompetencje u podstaw w tej dziedzinie
przez pracownikow, ale przede wszystkim - Swiadomos¢
zmian, jakie niesie technologia AL

Soneta to producent oprogramowanie klasy ERP
enova365 dla rynku MSP oraz TRIVA dla Klientow
Srednich i duzych w wersji premium. Oba systemy s3
technologicznie zgodne z technologig cloud, sa mobilne,
zatem producent moze planowaC na 2024 wyposazy¢
systemy w pierwsze funkcjonalnosci Al w obszarze CRM,
w zakresie obstugi korespondencji, czyli np. konstrukgji
odpowiedzi na maile do klientow. Ponadto prowadzi
prace badawczo-rozwojowe, ktore systemowo maja
wyposazyC ERP TRIVA w mechanizmy Al, w zakresie
helpdesku. Jest to realizacja strategii rozwoju produktow
Soneta, w latach 2024-2027, w zakresie utrzymania
innowacyjnosci produktow.

enova

Jadwiga Wojtas

Dyrektor ds. Produkcji
i Rozwoju
Soneta Sp. z o.0.
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W obliczu dynamicznego rozwoju  technologii,
szczegoinie w  obszarze  sztucznej  inteligendii,
obserwujemy zmieniajacy sie krajobraz systemow
ERP. Wiodace raporty i badania, w tym Deloitte
Human Capital Trends, wskazuja, ze Al staje sie
kluczowym elementem w strategiach firm. Ponadto
obserwacje rynkowe, takie jak dyskusje na konferenc-
ji Unleash w Paryzu, rowniez potwierdzaja, Ze Al jest
nie tylko tematem modnym, ale przede wszystkim
potrzebnym i oczekiwanym przez klientow.

Czy zatem rozw0j sztucznej inteligencji
i rosnace znaczenie danych pracowniczych
w HR to sygnat rewolucji nowej ery
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi?

W Unit4 Polska dostrzegamy, ze dane pracownicze
stajg sie coraz wazniejszym czynnikiem w funkcjo-
nowaniu nowoczesnych, analitycznych organizacji i s
poniekad ,walutg” w dialogu miedzy pracownikami,
a pracodawcami. Osobiscie uwazam, ze przysztosc Al
zalezy od jakosci i ilosci danych, ktorymi klienci moga
efektywnie sie postuzy¢ w naszych aplikacjach i dane
te, odpowiednio wykorzystane, s3 w stanie otworzy¢
droge do bardziej zaangazowanych i produktywnych
miejsc pracy.

Dlatego naszym Klientom, ktdrzy przeciez dysponuja
bogatymi zasobami danych, oferujemy dedykowane
i zgodne z aktualnym stanem prawnym oprogramo-
wania.

W ubiegtym roku, obserwujac globalne trendy
i reagujac na zmieniajace sie wymagania rynku,
skoncentrowalisSmy sie na rozwijaniu naszych

rozwigzan chmurowych i ustug outsourcingu HR.
Nieustannie tez dazymy do ulepszania naszych
systemow back office, co znajduje odzwierciedlenie
w rosnacej liczbie klientow korzystajacych z ustug
Unit4 Teta.

W 2024 roku skupimy sie na strategicznych obszarach,
takich jak rozwoj Teta API, ktore potwierdza swoja
wartos¢ i umozliwia rozbudowywanie Srodowiska
rozwigzan Teta o zewnetrzne aplikacje, wykorzystywane
w danym biznesie. Potozymy nacisk na zaawansowane
planowanie i wykorzystanie czasu pracy (RCP), co ma na
celu dalsze ulepszanie efektywnosci procesow bizneso-
wych. Bedziemy rozwijac rowniez katalog ustug pracown-
iczych, wspierajac tym samym obszar HR Service Delivery
w organizacjach, a takze kontynuowa¢ rozwdj chmury.
Planujemy wdrazanie Krajowego Systemu e-Faktur
(KSEF), dostosowujgc sie do biezacych i przysztych
potrzeb rynku.

Dazymy do tego, aby nasze systemy byly nie tylko
zrodtem informacji o pracownikach, ale réwniez narzedzi-
em analizy i wsparcia przysztych decyzji. W tym kontek-
Scie waznym aspektem jest zagwarantowanie, ze dane s
wykorzystywane w sposob etyczny i z poszanowaniem
prywatnosci.

Podsumowujac, czeka nas rozwoj narzedzi w kierunku
personalizacji doswiadczen pracownikow, optymalizacji
procesow biznesowych i wsparciu decyzji strategicznych.
Naszym priorytetem jest tworzenie technologii, ktdre
sprostaja oczekiwaniom rynku i pozwolg naszym klientom
osiggac ich cele biznesowe w coraz bardziej ztozonym
$wiecie HR i zarzadzania.

uniT

Piotr Chrobot

Prezes
UNIT4 Polska
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Rok 2023 byt trudny dla polskiej gospodarki. Wzrost
PKB zaledwie o 0,3%, inflacia 11,6%, sprzedaz
detaliczna ogdtem -2,6%. Dla branzy IT wyzwania
Zwigzane z presjg ptacowg i trudnoscig w pozyskaniu
nowych pracownikéw. Ze strony klientow IT sktonnos¢
do hamowania inwestycji i poszukiwania oszczednos-
ci. W takim klimacie, jak wiekszo$¢ producentow
systemow ERP mierzylismy sie w roku 2023 z wyz-
waniem utrzymania réwnowagi W procesie rozwoju
naszego oprogramowania. Jak zawsze wazne byto
odpowiadanie na potrzeby biznesowe Klientow,
a z drugiej strony kluczowe - przygotowanie na czas
rozwigzan zwigzanych z planowanym wejsciem
w zycie Krajowego Systemu e-Faktur.

Przygotowalismy aplikacje ODL KSeF, ktdra umozliwia
wysytke dokumentow sprzedazy oraz import faktur
zakupu za pomocg interfejsu naszego gtdwnego
modutu handlowego. W tym samym interfejsie mozna
zarzadzac procesami zwigzanymi KSeF np. nadawani-
em uprawnien, weryfikacja statusow dokumentow czy
definiowaniem zasad i harmonograméw wysytki i im-
portu dokumentéw. Mimo ogtoszonej niedawno
decyzji Ministerstwa Finansow o przesunieciu terminu
wejscia w Zycie obowigzkowego KseF bedziemy
zachecac klientow do testowego uzytkowania aplikacji
ODL KSeF i stopniowego dostosowywania procesow
organizacyjnych do fazy obowigzkowej KseF.

Pozostate prace rozwojowe wyznaczane byty potrze-
bami naszego rynku docelowego, czyli firm
handlowych dziatajacych w modelu centrala i wielo-
kanatowa siec sprzedazy na rynkach B2C oraz B2B.

Przewidujac, ze rok 2023 bedzie trudny w zakresie
decyzji inwestycyjnych potencjalnych klientow przy-
gotowalismy i promowalismy ustuge ODL Cloud,
pozwalajacg na korzystanie z oprogramowania ODL
w chmurze, w wariancie subskrypcyjnym. Dzieki temu
bariera jednorazowej sporej inwestycji zostata zmnie-
jszona i udato sie pozyskac nowych klientow.

Z uwagi na rosnace zagrozenia w obszarze cyberbezpie-
czenstwa od 2023 roku nasz system jest wyposazony
w funkcje szyfrowania bazy danych oraz szyfrowania
komunikacji z serwerem. Dodalismy takze mozliwos¢
logowania ‘single sign on’ za posrednictwem kont Active
Directory.

0d strony funkcjonalnej wzbogaciliSmy system o roz-
wigzania pozwalajagce na zwiekszanie wydajnosci
procesow logistycznych. Dodalismy nowe funkcjonalnosci
w aplikacji Mobilny Magazynier pozwalajace na optyma-
lizacje procesdw przygotowanie wysytek kurierskich.
Powiekszylismy spektrum dedykowanych wtyczek do
systemow kurierskich i mamy obecnie dostepne DHL,
InPost, InPost Paczkomaty, FedEx, UPS, GLS, DPD
i Meest Post. RozpoczeliSmy przygotowanie nowego
rozwigzania dla magazynu tj. modutu lokalizacji dyna-
micznych, ktdrego premiere zaplanowalismy na poczatek
drugiego kwartatu 2024.

W obszarze integracji ERP ODL z e-commerce funkcja
WebAPI czyli uniwersalna wtyczka do wszelkich platform
e-sklepdw zostata rozszerzona o mozliwosci pozwalajace
obstuzy¢ sprzedaz B2B z zastosowaniem indywidualnych
warunkéw handlowych klienta. Powstaly takze nowe
dedykowane wtyczki np. dla WooCommerce i BaseLinker.
Prognozy gospodarcze na rok 2024 pozwalaja na pewien
optymizm w zakresie popytu na rozwigzania IT wspiera-
jace wydajnosc pracownikéw i mozliwosci zwiekszania
sprzedazy.  Planujemy zatem rozwija¢ funkcjonalnie
system ERP ODL. Oprocz wspomnianego modutu
lokalizacji dynamicznych zaktadamy poszerzenie dostepu
do raportdw operacyjnych systemu za pomocg urzadzen
mobilnych.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w naszych rozwiaza-
niach analizujemy z ostroznoscig, dostrzegajac w tym
istotne ryzyka. Obecnie nasi klienci nie sygnalizujg
potrzeb w tym zakresie. Obszar w ktorym widzimy
potencjat dla Al to wsparcie uzytkownikow przez chat
bota w zakresie odpowiedzi na czesto zadawane pytania
dotyczace dostepnych w systemie funkgji i mozliwosci.
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Dla wielu firm Rok 2023 stanowit spore wyzwanie.
Walka z rosnacg inflacjg zaowocowata zwiekszajacymi
sie stopami procentowymi, co przelozylo sie na
zdecydowanie wyzszy koszt obstugi finansowania.
Sporo firm wstrzymato swoje inwestycje, a duza czesc
firm technologicznych musiata ograniczy¢ swoje
zatrudnienie.

Na ich tle Todis Consulting Group, firma z przeszto 18
letnim do$wiadczeniem we wdrazaniu szytych na
miare systeméw ERP mogta pochwali¢ sie udanym
rokiem. Todis specjalizuje sie w takich rozwigzaniach,
jak Deltek Maconomy ERP i Deltek Workbook, dla
branz: IT, inzynieryjnej, prawniczej, audytorskiej czy
innych firm z sektora ustug profesjonalnych.
Wdrazamy takze takie systemy jak RamBase Cloud
ERP, Epicor ERP i Epicor iScala dla firm produkcyjnych,
produkcyjno-dystrybucyjnych  oraz  handlowych.
W ubiegtym roku uczestniczylismy w wielu miedzyna
-rodowych projektach, zaréwno w obszarach
systemow Epicor, iScala, Maconomy oraz RamBase
Cloud ERP. Prowadzilismy prace dla takich firm, jak
miedzy innymi: Backer, Biesterfeld, Deltares, Diaver-
um, Ariser AB, ASB, Egis, Figures Kancelaria Rachun-
kowa, Grupa ILF, NTT, Ogilvy & Mather, Grupa
Publicis, Grupa Radisson, Grupa Sigma Connectivity,
Grupa TPA, Evapify, Suntech S.A, PSA Consulting.
Sporo wdrazalismy réwniez nowych modutdw i pro-
cesow usprawniajgcych dziatania biznesowe. Obecnie,
W zwigzku z panujaca na Swiecie sytuacja, obserwu-
jemy znaczacy wzrost zainteresowania firm mozliwie
petng automatyzacja pracy w organizacji. Wydaje sie
to byC jednym ze skuteczniejszych sposobdw na
osiggniecie stabilnosci oraz rozwdj przedsiebiorstw.

Oferowane przez nas solidne systemy informatyczne
sg elastyczne oraz w petni przystosowane do aktual-
nych potrzeb, takze tych procesowanych online.
Pozwalajg one w petni zautomatyzowac wiele dziatan
poprzez wdrozenie m.in. modutu do elektronicznego
obiegu dokumentow (faktury zakupu, sprzedazy,
oferty, umowy, korespondencja, itp.) dostepnego z
kazdego miejsca poprzez kazdg przegladarke
internetowa.

Takze wykorzystanie wszelkich urzadzen mobilnych
obstugiwanych przez system usprawnia procesy w cate]
organizacji — menedzerowie i pracownicy maja bezpo-
Sredni dostep do projektdw, harmonograméw i plandw
w kazdym miejscu i w kazdej chwili. Wiele narzedzi
posiada inteligentny modut rozpoznawania tresci (ICR -
Inteligent Character Recognition), co w petni pozwala
ograniczy¢ reczne  prowadzanie danych. Jednym
z gtownych trenddw w 2023 roku bylo wykorzystanie
sztucznej inteligencjii modeli predykcyjno generaty-
wnych, rdwniez w systemach ERP. Spodziewamy sie, ze
w 2024 roku tego typu rozwigzania trafig do naszych
systemow. Wreszcie rozwigzanie obstugujace wszelkie
transakcje biznesowe online - taczace w sobie funkcjon-
alnosci ERP oraz eCommerce, zawiera niezbedne elemen-
ty potrzebne do $wiadczenia kompleksowych ustug dla
wszystkich partnerow handlowych. Prowadzimy bardzo
duzo projektow zwigzanych wiasnie z poprawa efektywn-
oci i automatyzacjg dziatan.

Wdrazamy interfejs bankowy, elektroniczne faktury,
automatyzujemy przesytanie dokumentow pomiedzy
firmami (zamdwienia, faktury, EDI). Implementujemy
narzedzia do planowania zasobow, obiegu dokumentéw
czy platformy B2B stuzace do skladania zamowien
i wymiany informacji pomiedzy firmami. Czeste zmiany
w dziedzinie podatkdw (JPK) wymuszajg wiekszg
automatyzacje procesow w firmie. Kolejnym stowem
kluczowym byt KSeF. Mimo licznych opdznien, to
narzedzie wydaje sie by¢ nieuchronne, dlatego w Todis
konczymy opracowanie  wilasnego, uniwersalnego
rozwigzania do komunikacji miedzy systemami ERP,
a platforma rzadowa.

W 2023 roku zatrudnilismy nowych konsultantow,
poszerzylismy zespdt marketingu i zaciesnilismy
wspotprace z dotychczasowymi partnerami, rozpocze-
liSmy proces z kilkoma firmami z zupetnie nowej dla nas
branzy, w tym z firmg, ktdra moze by¢ naszym
najwiekszym wdrozeniem dotychczas na okoto 1000
0sob. W 2024 roku czeka nas wiele ciekawych wyzwan.
Spodziewamy sie, ze bedzie to nasz najlepszy rok do tej
pory.

Tomasz Wachla

Sales and Marketing
Director
Todis Consulting Group
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Rok 2023 byt dla L-Systems okresem intensywnego
rozwoju. W branzy technologicznej, ktdra stale
ewoluuje i stawia przed nami nowe wyzwania, nasza
firma kontynuowata swoja misje dostarczania innowa-
cyjnych rozwigzan oraz najwyzszej jakosci ustug.
W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy osiggnelismy
wiele waznych celdw, ktore nie tylko wzmacniaja
naszg pozycje na rynku, ale rdwniez stanowia solidng
podstawe dla przysztych dziatan biznesowych.

Dla L-Systems poczatek nowego roku to nie tylko
symboliczne otwarcie nowego rozdziatu w kalendarzu,
ale rowniez moment intensywnego planowania i two-
rzenia nowych perspektyw. Z duma potwierdzamy, ze
wszystkie cele postawione przed nami w minionym
roku zostaty osiggniete, a projekty zrealizowane. Ten
sukces to efekt wspdingj, solidnej pracy catego
zespotu, ktdry z roku na rok systematycznie sie
rozbudowuje i umacnia.

W minionym roku zanotowalismy imponujacy wzrost
w liczbie realizowanych projektow wdrozeniowych,
wzmacniajgc tym samym nasza pozycje na rynku.
Gtownym celem L-Systems jest zapewnienie klientom
kompleksowych rozwiagzan, doskonale odpowiadaja-
cych ich potrzebom biznesowym. Dlatego tez nasza
oferta obejmuje innowacyjne i wszechstronne sys-
temy, takie jak IFS Cloud, Epicor Kinetic czy iScala,
ktdre regularnie s wzbogacane o najnowsze funkcje
i technologie.

Wspdiczednie sztuczna inteligencja (Al) jest trendem
w rozwoju technologii informatycznych i rozwigzan
biznesowych (w tym systeméw ERP). Elementy Al
pojawiaj sie w takich funkcjonalnosciach jak CRM,
serwis, czy zarzadzanie produkcja. Dlatego duzg uwa-
ge skupiamy na naszym autorskim projekcie Multiro-
bota, ktory jest kluczowym elementem naszej
strategii rozwoju.

Ten zaawansowany technologicznie system, oparty na
najnowszych osiggnieciach w dziedzinie automatyzacji,
ma na celu nie tylko optymalizacje procesow produkcy-
jnych, ale takze wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
na rynek. Nasz zespdt zakofczyt juz prace i niedtugo
zostanie przeprowadzone pierwsze wdrozenie komer-
cyjne Multirobota.

W 2023 roku kilkadziesiat kolejnych szkdt dofaczyto do
realizowanego przez naszg firme projektu edukacyjnego
Wirtualne Laboratoria, a sama platforma zostata odswie-
zona i rozbudowana 0 wsparcie W nauczaniu nowego
przedmiotu Biznes i Zarzadzanie.

Pod koniec maja minionego roku, mielismy przyjemnos¢
wystapi¢ w roli Ztotego Partnera podczas prestizowego
wydarzenia IFS Connect, gdzie nasz zespdt aktywnie
uczestniczyt w panelach dyskusyjnych i prezentacjach,
dzielac sie swoim doswiadczeniem i ekspertyzg z innymi
uczestnikami, W listopadzie wzielismy takze udziat
w wydarzeniu Energize Your Business, gdzie mielismy
okazje zaprezentowa swoje innowacyjne podejscie do
wspierania biznesdw poprzez nowoczesne rozwigzania
ERP. Nasze prezentacje, warsztaty i sesje networkingowe
byly doskonatg platformg do budowania relacji z partne-
rami biznesowymi oraz klientami, umozliwiajac lepsze
zrozumienie ich potrzeb i wymagan.

Patrzac w przysztos¢, naszym celem jest kontynuacja
Sciezki innowacji oraz wzmacnianie pozycji lidera
w branzy IT. Planujemy dalsze inwestycje w rozwdj
technologiczny oraz ekspansje na nowe rynki. JesteSmy
przekonani, ze nasze zaangazowanie i profesjonalizm
pozwolg nam osiggna¢ jeszcze wieksze sukcesy
w nadchodzacych latach.

Adam Gebski

Dyrektor ds. Sprzedazy
L-Systems
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Rok 2023 zarysowat sie wsrod polskich przedsiebi-
orstw produkcyjnych jako czas niepewnosci i wyczeki-
wania. Trwajaca drugi rok wojna w Ukrainie, trwajgca
stagnacja gospodarcza, na granicy recesji, w kilku
europejskich krajach w tym w Niemczech i Frangji,
duze napiecia geopolityczne w wielu rejonach $wiata,
a w koncu wybory parlamentarne w Polsce i niepewn-
0S¢ kierunkdw zmian, ktdre po nich miatyby nastapic
- te czynniki spowodowaty, ze firmy z reguly
prowadzity réwniez inwestycje IT bardzo ostroznie.
Jednak projektow IT nie brakowato — przedsiebiorst-
wa prowadzity je jednak w bardzo przemyslany,
celowy sposdb, badajac, a potem eliminujgc konkret-
ne blokery ich rozwoju. Wyraznym trendem byta
rewizja narzedzi i systemdw IT, ktorymi firmy obrosty
i wypracowanie strategii ich dalszego uzycia.

W przedsiebiorstwach w ciggu ostatnich kilkunastu lat
gromadzono olbrzymig ilos¢ danych, ktdrych jednak
nie do konca byto wiadomo, jak efektywnie mozna by
uzy¢. Szczegolinie, ze wiele zbiordw takich danych nie
bytlo niczym wzajemnie powigzanych. Ta sytuacja
zaczefa sie wyraznie zmienia¢ dwoma, dosy¢ odrebny-
mi kanatami. Pierwszym z nich sg zmiany zwigzane
z tym, ze rosngce wymagania jakosciowe do tworzon-
ego harmonogramu produkcji wymuszajg jak najpet-
niejszg integracje systemow klas: ERP, MES, EAM
z systemem APS. Drugim kanatem jest wykorzystanie
narzedzi Al do zapanowania nad oceanem danych
i wydobycia rekomendacji zmian, ktdrych bez tych
nowoczesnych technik nie udatoby sie uzyskac.

0 ile w poprzednich latach przewazaty ,chirurgicznie”
precyzyjne wdrozenia konkretnego modutu, to w roku
2023 zaobserwowalismy silny trend uzycia peinej
mocy integracji (EIS 4FACTORY). Uzycie nowej wersji
ERP-a, wdrozenie narzedzi do harmonogramowania
produkcji APS 4FACTORY, lepsze zarzadzanie prze-
strzenig magazynowg WMS 4FACTORY, zminima-
lizowanie awaryjnosci parku maszynowego przez
poprawe procesow utrzymania ruchu EAM 4FACTORY,
przyspieszeniu przeptywu informacji o postepie pro-
dukgii i pojawiajacych sie zaktdceniach poprzez reje-

strowanie zdarzen przez operatoréw lub bezposrednio
z maszyn na hali produkcyjnej MES 4FACTORY - nie sg
juz traktowane wyspowo, lecz w Scistym sprzezeniu, tak
by zbierane lub wytwarzane dane w jednym miejscu byty
interpretowane i wykorzystywane w kolgjnych.

W obszarze wykorzystania narzedzi Al bardzo obiecujaco
wyglada tworzenie rekomendacji zmian w procesach
produkcyjnych w celu ich optymalizacji, bazujacych na
wielu strumieniach danych przetwarzanych i interpre-
towanych on-line. Dane pomiarowe z czujnikéw na
maszynach i narzedziach, potaczone z ocena jakosciowa
wykonywanej pracy w kontekscie uzyskiwanej wydajnos-
ci, pozwalajg w locie uzyskiwa¢ podpowiedzi, np. doty-
Czace zmiany nastawy na maszynach, by zwiekszy¢
wydajnos¢ lub zmniejszy¢ zuzycie energii albo wezwania
serwisanta, by zrewidowat niepokojace sygnaty z maszy-
ny zanim dojdzie do awarii. Z dumg mozemy sie pochwa-
li¢, ze wdrazany przez DSR system SMART ADVISOR
zostat wysoko oceniony i uzyskat nagrode gtowng
w kategorii PRODUKT INNOWACYINY DLA LOGISTYKI,
TRANSPORTU I PRODUKCII 2023.

W rozmowach o pozadanym kierunku rozwoju
sztucznej inteligencji w obszarze rozwigzan ERP
nasi klienci (ktora stanowi grupa ponad 150 firm
produkcyjnych w Polsce), mocno wskazujq
z jednej strony na che¢ wykorzystania do budowy
rekomendacji wszystkich danych, ktére udaje im
sie gromadzi¢, a drugiej zapewnienia, by te
rekomendacje sptywaly precyzyjnie w odpowied-
nie miejsce i do odpowiednich osdb.

Stworzenie takiej ,holistycznej” platformy wydaje sie
najbardziej pozadane. Odpowiedzig DSR jest komplekso-
wa platforma doskonatosci operacyjnej: MOE 4FACTORY
(Manufacturing Operating Excellence), w ktorej narzedzia
i technologie cyfrowe, takie jak sztuczna inteligencja
(AI), uczenie maszynowe (ML), analiza danych, automa-
tyzacja procesdw, internet rzeczy (IoT) potaczg procesy
biznesowe, a jednoczesnie udostepnia spersonalizowane
raporty z kluczowymi wskaznikami efektywnosci (KPI).

@ FACTORY

Pawel Daszkiewicz

Dyrektor Realizacji Ustug
DSR
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Jak ocenia Pan ogolny stan rynku systeméw
ERP w 2023 roku w poréwnaniu z poprzednimi
latami?

Trudno mi mowi¢ o liczbach bo nie mam do nich
dostepu. Ale moge podsumowac to co méwi mi méj
blog: dzienna ogladalnos¢ (czyli zainteresowanie
tematem) za ostatni rok jest praktycznie stata, jednak
powoli roénie liczba pytan jakie dostaje. Mozna to
intepretowac tak, ze ludzi stale interesuje tematyka
analiz i projektowania, jednak rosnie popyt na
pomoc w naprawie wdrozen ERP i na dokumen-
towanie ich kastomizaji i integracji. Relatywnie maty
wzrost wartosci rynku systemow ERP  [https://ww-
w.precedenceresearch.com/erp-software-market]
pokazuje, ze jest to raczej inflacyjny wzrost niz
rosnacy popyt, dlatego rosnaca liczba tego typu
zapytan do mnie (zaktadam, ze nie tylko do mnie) to
moim zdaniem efekt wchodzenia juz wdrozonych
systemdw w kolejne etapy cyklu ich zycia, czyli dalszy
rozwdj i upgrade'y.

Tak wiec spodziewam sie powolnego wzrostu jakosci
tych wdrozen i rosngcego powoli popytu na ich nadzo-
ry wdrozen.

W jaki sposéb zmieniajace sie otoczenie
prawne w 2023 roku, w tym nowe regulacje lub
zmiany w istniejacych przepisach, wplynelo na
rozwoj i adaptacje systemow ERP?

Odpowiedz na to pytanie praktycznie padta powyzej.
Adaptacje i rozwdj systeméw ERP, ktdre wdrazano
kastomizujac je, majac nieudokumentowane te
kastomizacje, w wielu miejscach bedzie kosztownie-
jsze niz pierwotne wdrozenia. To bedzie moim
zdaniem nadal dos¢ pokazne zrodto zyskow dostaw-
cow ERP.

Jakie byly kluczowe trendy i innowacje
w systemach ERP, ktore zdominowaly rynek
w 2023 roku?

Mysle, ze integracje. W czasach elektronicznej wymia-
ny danych z kontrahentami i urzedami centralnymi
idea jednej centralnej bazy danych, jako narzedzia
integracji modutow, jest nie do obrony.

Do tego dochodzg coraz bardziej wyrafinowane funkcje
systemow dziedzinowych, co obserwuje jako system-
atyczng rezygnacje z wbudowanych modutow ERP na
rzecz osobno kupionych aplikacji, szczegdlnie e-sklepy,
MES/APS, WMS, Logistyka. Znam firmy, w ktorych
ksiegowos¢ pozostata na Comarch OPTIMA a produkcje
obstuguje zintegrowany z OPTIMA potezny system MES
Siemensa. To sie da zrobi€ i co ciekawe takie podejscie
pozwala unikna¢ kastomizacji ERP, czyli problemdw jak
WyZej.

Jakie nowe technologie (np. AI, machine learning)
zostaly zintegrowane z systemami ERP w 2023
roku i jak wptynely one na efektywno$c i funkc-
jonalnos¢ tych systemow?

Tu mysle jest wiecej marketingu niz realnych wdrozen, co
nie zmienia faktu, ze przedwczesne pomysty uzycia
niedoskonatego Al koiczyly sie smutno: np. dyskrymi-
nacja (https://cyfrowa.rp.pl/opinie-i-komentarze/art35
878311-sztuczna-inteligencja-moze-dyskryminowac). Al
jako wsparcie cztowieka moze mie¢ uzasadnienie, ale Al
jako petny automat jest zbyt ryzykowny i moim zdaniem
jeszcze dhugo nie... Ale troche boje sie ludzi, ktdrzy
nadmiernie zaufajg systemom AL

Jakie wyzwania i rozwigzania zwigzane z bezpie-
czenstwem danych w systemach ERP byly szcze-
golnie istotne w 2023 roku?

Moim zdaniem widac, ze powoli przebija sie do $wiado-
mosci ludzi to, Ze bezpieczenstwo i jego wdrazanie nie
polega na szkoleniach i podpisywaniu oSwiadczen, a na
takim projektowaniu i wdrazaniu aplikacji, by niepoza-
dane dziatania po prostu nie byty mozliwe. Nadmierna
uniwersalno$¢ staje sie zmorg a nie zaletg: jest takie
porzekadto mowiace, ze jezeli istnieje wybdr i co$ mozna
zrobi¢ dobrze lub Zle, to zawsze znajdzie sie kto$ kto
dokona ztego wyboru (parafraza znanego Prawa
Murphy'ego). Polecam sprawe SGGW i wycieku danych
[https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/E2A2856241].
Polecam tez strone Privacy by Design [https://gdpr-in-
fo.eufissues/privacy-by-design/].

Jarostaw Zelinski

IT-Consulting
tel.: +48 608 05 90 20
www.jaroslawzelinski.biz
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Jak pandemia COVID-19 wplynela na rozwdj i
adaptacje systemow ERP w 2023 roku? Czy
zauwazyl(a) Pan jakie$ dtugotrwate zmiany
spowodowane pandemia?

Same wdrozenia jako takie w czasie pandemii raczej
"wstrzymano", jednak mysle, ze wszyscy widza
trwajace skutki lockdown'u: wieksza akceptacja
zdalnej pracy, a co za tym idzie rosnacy popyt na
bezpieczne metody zdalnej pracy. Uwazam tez, ze to
dotyczy catego runku IT a nie tylko ERP, ktory jest
jego czescig. Niestety zauwazam, ze zbytnia non-
szalancja w tym obszarze skutkuje pogorszeniem
bezpieczenstwa danych: warunki domowe bardzo
rzadko spetniajg wymagania stawiane pomieszcze-
niom biurowym.

Jakie branze najbardziej intensywnie adapto-
waly systemy ERP w 2023 roku i jakie byly
glowne wyzwania zwigzane z integracjq tych
systemow?

Z moich obserwacji wynika, ze gléwnie branza
produkcyjna, gdzie coraz trudniej zarzadzac produkcja
w tabeli arkusza kalkulacyjnego, a funkcjonalnosci
MES/APS oraz logistyka, wymagaja znacznie bardziej
wyrafinowanych funkcjonalnosci niz to co oferujg
uniwersalne moduty obstugujace produkcje w monoli-
tycznych systemach ERP.

Jak systemy ERP wplynely na zmiany
w zarzadzaniu i organizacji pracy w przedsigbi-
orstwach w 2023 roku?

Mysle, ze systemy ERP majg bardzo maty wptyw na
zarzadzanie jako takie, bo ich rolg jest wsparcie w
tworzeniu istniejgcych dokumentdw, a nie tworzenie
nowych. Wdrozenie systemu finansowo-ksiego nie
tworzy zadnej nowej wartosci, a jedynie automatyzuje
te prace. Ustawa o rachunkowosci jest stale ta sama
przed i po wdrozeniu ERP. Pamietajmy, ze ERP to
wielkie liczydto i nic ponad to.

Jakie sg Pana przewidywania dotyczace rozwoju
rynku ERP w 2024 roku? Jakie nowe trendy lub
technologie moga pojawic sie na rynku?

W moim subiektywnym odczuciu w dziedzinie ERP od
dawna nie da sie niczego nowego wymyslec: te system
stale liczg to samo, od dekad. Za$ ich ztozonos¢ jest tak
duza, ze jak juz raz powstaty, to unowoczesnia sie juz
tylko $rodowisko w jakim pracuja, ale one same od
dawna nie ewoluujg. Obserwujemy np. migracje do
chmury, ale ich pierwotna funkcjonalnosc sie praktycznie
nie zmienia, i nie mam tu na mysli aktualizacji dotycza-
cych zmian w prawie.

Jak zmienita sie rola niezaleznych konsultantow
ERP w 2023 roku i jakie sa Pana oczekiwania na
rok 2024?

Najpierw nalezy tu zdefiniowac pojecie konsultanta: to
kto$ majacy bogatg wiedze w okreslonej dziedzinie, ale
na pewno nie jest to ani analityk ani projektant. Dlatego,
z perspektywy analityka biznesowego i projektanta
rozwigzan, dostawca ERP jest konsultantem w obszarze
dziatania tego systemu, a zarzad i kadry kierownicze to
konsultanci w obszarze wiedzy o dziataniu ich firmy. Tak
wiec w tym kontekscie pojecie "niezalezny konsultant” to
oksymoron :). Niezalezny moze by¢ co najwyzej audytor,
analityk czy projektant. Jezeli tak na to spojrzymy, to
moim zdaniem rynek niezaleznych analiz i projektowania
powoli, ale stale, sie rozwija. Rynek konsultantdw ERP
nie: bo to firmy ktdre oferujg te ERP.

Jakie zalecenia mdgtby Pan przedstawic przed-
sigbiorstwom planujacym implementacje lub
aktualizacje systemu ERP w najblizszym roku?

Zalecam spokojne przeczytanie powyzszego, nawet kilka
razy.

Jarostaw Zelinski

IT-Consulting
tel.: +48 608 05 90 20
www.jaroslawzelinski.biz
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Stary rok byt bardzo nietypowym rokiem jezeli chodzi
0 obserwowane zjawiska na krajowym rynku ERP.
Z jednej strony spowolnienie gospodarcze z tytutu
kryzysu ktdry pukat do nas z zachodu, wybory do
parlamentu, wojna na Ukrainie i wojna w Strefie Gazy,
a z drugiej stronyy przygotowywane duze zmiany
w przepisach np. KSeF silnie napedzajace rynek ERP.

Rok 2023 chyba dos¢ definitywnie podkreslit, ze tanio
to juz bylo. Stawki poszybowaty ostro w gore, m.in.
na skutek zmniejszenia sie liczby konsultantow/free-
lancerdw na rynku dla krajowych projektéw. Na rynku
zagranicznych projektéw polskie firmy wdrozeniowe
i konsultanci sukcesywnie zwiekszajg swoj udziat
gtdwnie za sprawg pracy w konkurencyjnych staw-
kach w stosunku do zachodnich kolegdw po fachu.

Nie oznacza to, ze wyceny krajowych projektow
zblizyty sie do wycen tych w zachodnich przedsiebi-
orstwach.

Wielka czwérka zaczefa budowa¢ kompetencie
wdrozeniowe w ramach Microsoft D365 F&O co dos¢
mocno wplyneto na rynek konsultantdw, tzn. ich brak
i wysokie ceny.

W Microsoft .. duze niespodziewane zmiany.
W Comarch zatoba, pod koniec roku pozegnalismy
prof. Janusza Filipiaka.

W 2023 roku rynek odnotowat stosunkowo duzo
nieudanych wdrozen systeméw ERP. Statystycznie
w wiekszosci dotkneto to  projektow w firmach
produkcyjnych. Powody s3 od lat te same, a wina
nigdy nie lezy tylko po jednej stronie.

Projekty sy coraz bardziej skomplikowane i beda
jeszcze bardziej skomplikowane. Ryzyko takich
projektow bedzie wzrastac wyktadniczo.

W roku 2023 nikt nie zaprezentowat przetomowych
technologii.

Klienci coraz czesciej kupujg oprogramowanie ERP
sprzedawane w modelu ustugowym w chmurze.
Niektorzy producenci tacy jak SAP czy Microsoft nie
zostawiajg duzego wyboru nowym klientom. Model
chmurowy potrafi wywrdcic do gdry nogami
funkcjonowanie dziatu IT.

Niektorzy producenci ERP zaczeli koncentrowac sie na
koncepcji Low code’owego ERP np. nieobecny w Polsce
Epicor i Infor. Inni na wertykalnych branzowych np. IFS,
Infor. Nie brakuje tez tych skrecajacych w kierunku
narzedzi bazujacych na uczeniu maszynowym i sztucznej
inteligencji Microsoft, Oracle, SAP. Liderami rozwigzan
wcale nie s producenci ERP, no moze z wyjatkiem
Microsoftu. Prym wiedzie AWS, Google, IBM i coraz
czesciej rozwigzania azjatyckie. Krajowi producenci ERP z
wyjatkiem Comarchu, chyba nie dostrzegaja potencjatu
rozwigzan przysztosci.

W 2023 roku obserwowano, ze coraz czesciej technologia
zaczynac by istotnym czynnikiem wyboru. Rozwigzania
przestarzate technologicznie, wizualnie, nie wspierajace
pracy na urzadzeniach mobilnych czy w przegladarkach
internetowych zaczynajg by¢ mniej chetnie wybierane.

Janusz Pieklik

Business Global
Consulting Polska
tel.: +48 601 730 631
www.bgc.com.pl

Cyfryzacje w duchu Industry 4.0 rzadko obserwuje sie w
przedsiebiorstwach produkcyjnych w kraju. W branzy
Retail i logistyce wrecz odwrotnie. Pozytywne przyktady
w kraju ptyng z np. Zabki Nano, na $wiecie z Amazona.
Branzy motoryzacyjnej wspominac nie trzeba.

Firmy produkcyjne duzo mowig, ale nie do konca przektada sie to na konkretne
rozwigzania ktorymi mozna sie pochwali¢. Zakup nowej maszyny nie jest
cyfryzacja w wymiarze Industry 4.0., a oprogramowanie sterujace maszyng CNC
nie jest cyfrowym blizniakiem, pojedynczy wozek AVG jest tylko pojedynczym
wozkiem, nie magazynem autonomicznym.,

Niektore ERP przestaty sie sprzedawac w Polsce. Wynika to gtownie z braku zainteresowania
producenta polskim rynkiem ERP.

Swiatowi analitycy prognozuja, ze w roku 2024 na rynku ERP beda umacniaty sie nastepu-
jace trendy:

- Automatyzacja oparta na technologii AI
- Automatyzacja produkcji i logistyki
- Praca w chmurze

Przenoszenie aplikacji front end do ERP obecnie utozsamianego z back endem
Analityka w standardzie.

Mam nadzieje, ze rok 2024 bedzie rokiem $miatych decyzji klientdw stojgcych przed
wyborem nowego lub upgrade starego ERP, ze krajowe przedsiebiorstwa zaczng inwestowac
w wiedze i nowoczesne technologie informatyczne. By¢ moze w koncu zaczniemy wykorzyst-
ywac systemy ERP czy systemy specjalistyczne takie jak APS, BI do konkurowania informacja
i zmienimy w rankingach europejskich pozycje Polski w kategorii innowacyjnosc. Technologia
potrafi zarabiac duze pienigdze.
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Perspektywy rynku rozwigzan ERP w 2024 roku
ukazujg sie jako dynamicznie rozwijajace sie pole,
ksztattowane przez innowacje technologiczne i zmie-
niajace sie wymagania biznesowe. Gtowne trendy,
ktdre beda miaty wptyw na rynek ERP, obejmuja:

Przejscie na Saa$ i chmure: Wzrost popularnosci
modelu SaaS (Software as a Service) w rozwigzaniach
ERP staje sie coraz bardziej widoczny. Firmy cenig
sobie mozliwos¢ szybkiego wdrozenia nowych funkji
oraz elastycznos¢ i skalowalnos¢, jaka oferuje
chmura. Trend ten sprzyja standardyzacji procesow
biznesowych i danych oraz utatwia integracje i rozsze-
rzenia zgodne ze standardami chmury.

Zastosowanie AI: Sztuczna inteligencja (AI) coraz
$mielej wkracza do systemow ERP, oferujac znaczace
usprawnienia w efektywnosci, produktywnosci i po-
dejmowaniu decyzji. Funkcje oparte na Al, takie jak
prognozowanie popytu czy wykrywanie defektow,
zwiekszajg konkurencyjnosc firm dzieki optymalizacji
poziomow zapasow i poprawie jakosci produktow.

Modernizacja ERP: Firmy, ktdre korzystaja
z systemdw ERP zainstalowanych na wiasnych
serwerach, coraz czesciej rozwazajg przeniesienie
swoich systemow do chmury. Czesto wigze sie to
Z rezygnacja z dotychczasowego dostawcy na rzecz
rozwigzania cloud-first od innego producenta. Jest to
cze$C szerszej strategii modernizacji i transformacji
cyfrowej, majaca na celu dopasowanie do aktualnych
i przysztych potrzeb biznesowych.

Automatyzacja i analiza danych: Automatyzacja
procesow biznesowych oraz narzedzia analityczne
stajg sie standardowymi elementami systeméw ERP.
Firmy oczekuja, Ze nowoczesne rozwigzania ERP beda
wspieraC zarzadzanie wydajnoscig przedsibiorstwa,
analityke i automatyzacje, co jest odpowiedzia na
rosngce wymagania dotyczace efektywnosci operacyj-
nej.

Specjalizacja branzowa: Rosnace zapotrzebowa-
nie na produkty ERP skierowane na konkretne branze
zmusza dostawcow do oferowania rozwigzan dopaso-
wanych do specyficznych potrzeb sektorow.

Mimo wyzszych kosztow, takie podejcie przycigga
klientow dzieki gtebszej integracji z procesami bizneso-
wymi i lepszemu zrozumieniu unikalnych wyzwan danej
branzy.

W kontekécie regulacji prawnych, zwlaszcza w Unii
Europejskiej, firmy muszg rowniez zwraca¢ uwage na
sposdb przechowywania danych oraz regulacje dotyczace
suwerennosci danych. Wymaga to od przedsiebiorstw
Scistej wspotpracy z dostawcami ERP w celu zapewnienia
zgodnoSci z przepisami i optymalizacji architektury
systemow pod katem nowych wymogaow.

Dalszy rozwdj ERP bedzie réwniez napedzany przez
potrzebe wdrazania rozwigzan wspierajacych raporto-
wanie w zakresie ESG (Environmental, Social, and
Governance), co staje sie coraz wazniejszym elementem
strategii biznesowych. Wiele firm zaczyna dostrzegac
wartos¢ wiczenia funkcji zwigzanych z zréwnowazonym
rozwojem i odpowiedzialnoscig spoteczng do ich
systemow ERP.

Podsumowujac, rynek rozwigzan ERP w 2024 roku bedzie
charakteryzowat sie dalszg ewolucjg w kierunku chmury,
integracja zaawansowanych technologii takich jak Al i
automatyzacja,oraz rosnacym naciskiem na specjalizacje
branzowg i zgodno$¢ z regulacjami prawnymi. Wazrost
zainteresowania rozwigzaniami ERP dopasowanymi do
konkretnych branz oraz integracja funkcji wspierajacych
raportowanie ESG podkreslajg znaczenie tych systeméw
w realizacji celéw zrdwnowazonego rozwoju i odpowied-
Zialnoci spotecznej przedsiebiorstw.

Na rynku pojawia sie coraz wiecej dostawcow oferuja-
cych specjalistyczne, branzowe rozwigzania ERP, ktdre
odpowiadajg na unikalne potrzeby réznych sektorow.
W tym kontekscie, firmy poszukujg rozwigzan, ktdre nie
tylko usprawniajg ich operacje, ale rowniez wspierajg ich
strategie zréwnowazonego rozwoju, co staje sie coraz
wazniejszym elementem w oczach inwestorow i konsu-
mentow.

Podsumowujac, rynek rozwigzan ERP w 2024
roku przedstawia sie jako obszar intensywnego
rozwoju i innowacji, z silnym naciskiem na tech-
nologie chmurowe, sztuczng inteligencje, auto-
matyzacje, oraz specjalizacje branzowa. Firmy,
ktore skutecznie wykorzystaja te trendy, nie tylko
zwieksza swoja efektywnos¢ operacyjng, ale
rowniez bedq lepiej przygotowane na przyszite
wyzwania rynkowe i regulacyjne.
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PERSPEKTYWY ERP
RAPORT 2024

Anegis Sp. z 0.0.

ul. Powstancow Slaskich 17
53-335 Wroctaw

tel. 71 881 05 63
www.anegis.com/pl/

Asseco Business Solutions S.A.
ul. Konrada Wallenroda 4c

20-607 Lublin

tel. 81 535 30 00
www.assecobs.pl

Biuro Projektowania Systemow
Cyfrowych Sp. z.0.0.

aleja Rozdzienskiego 188H

40-203 Katowice

tel. 32349 3500

www.bpsc.com.pl

Comarch S.A.

al. Jana Pawta II 3%
31-864 Krakow

tel. 12 64 61 000
www.comarch.pl

CFI Systemy Informatyczne Sp. z 0.0.
ul. Piotra Trebacza 18B

31-436 Krakow

tel. 12432 30 90

www.cfi.pl

DSR S.A.

ul. Legnicka 55F
54-203 Wroctaw
tel. 171 889 05 60
www.dsr.com.pl

iPCC Sp. z 0.0.

Wat Miedzeszynski 608
03-994 Warszawa

tel. 22 740 44 44
www.i-pec.pl

IFS

ul. Marcina Flisa 6
02-247 Warszawa
www.ifs.com

IT.integro sp. z 0.0.
ul. Zgbkowicka 12
60-166 Poznan

tel. 61 861 43 51
www.it.integro.pl

L-System sp. z 0.0.
ul. Okrzei 18/102
64-920 Pita

tel. 67 349 11 09
www.|-systems.pl

ODL sp. z 0.0.
ul. Cokotowa 41
01-384 Warszawa
tel. 22 664 08 47
www.odl.com.pl

proALPHA Polska Sp. z o.o0.
ul. Gen. Jarostawa Dabrowskiego 1

65-021 Zielona Gora
tel. 68 329 90 24
www.proalpha.pl

SAP Polska Sp. z 0.0.
ul. Woloska 5

02-675 Warszawa

tel. 22 541 66 06
www.sap.pl

SENTE S.A.

ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw
tel. 71 78 47 900
www.sente.pl

Streamsoft Sp. z 0.0.
al. Wojska Polskiego 11
65-077 Zielona Gora
tel. 68 45 66 900
www.streamsoft.pl

Soneta Sp. z 0.0.
ul. J. Kustronia 44A
30-432 Krakow

tel. 12 34928 00
www.soneta.pl

Symfonia Sp. z 0.0.
al. Jerozolimskie 132
02-305 Warszawa
tel. 22 455 56 00
www.symfonia.pl

Todis Consulting Group Sp. z 0.0.
ul. Kaniowska 100

01-529 Warszawa

tel. 22 839 22 39

www.todis.pl

Unit4 Polska sp. z 0.0

ul. Powstancow Slaskich 7a
53-332 Wroctaw

tel. 71 32340 00
www.teta.unit4.com
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