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Wzorem ubiegtego roku oddajemy do Panstwa dyspozycji materiat stanowigcy podsumowanie
dziatan kluczowych dostawcdw rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiors-twem
w 2024 r. oraz prezentacje kierunkéw rozwoju oferowanych systemoéw ERP.

Mamy nadzieje, iz zaprezentowane wypowiedzi beda dodatkowym argumentem przy wyborze
partnera w dziataniach zmierzajacych do optymalizacji i podniesienia efektywnosci posiadanych
zasobow IT w roku 2025.
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Systemy ERP zyskuja coraz wieksze znaczenie
w $wiecie dynamicznej transformacji cyfrowej.
W 2025 roku wida¢ to jeszcze wyrazniej, bo
firmy chetnie siegaja po zintegrowane rozwig-
zania, ktore nie tylko pomagaja im automaty-
zowac codzienne procesy, lecz takze oferujg
nowe mozliwosci w dziedzinie analityki. Coraz
czesciej oparte jest to na chmurze oraz na
sztucznej inteligencji, a Raport ,Perspektywy
ERP 2025" pokazuje, jak bardzo ta ewolucja
wplywa na producentéw oprogramowania
i jego uzytkownikoéw.

Cho¢ zmiany czesto wynikaja z trendéw o global-
nym zasiegu, to nie mozna zapominac o wptywie
przepisow lokalnych. Przez dtugi czas te trzy
obszary - sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy
oraz analityka predykcyjna - uchodzity za inno-
wacje, ktére nie zawsze trafiaty w codzienne
potrzeby firm. Dzi$ jednak coraz wiecej przedsie-
biorstw widzi w nich sposéb na realne korzysci:
potrafia one zredukowa¢ koszty, usprawnic
procesy i pomoc w pore reagowac na zmiany
w otoczeniu biznesowym. Niektérzy gracze
rynkowi zyskali juz solidna przewage konkuren-
cyjng, bo w umiejetny sposob wiaczyli te narze-
dzia do codziennych dziatan.

Ubiegly rok 2024 jeszcze mocniej uwypuklit
fenomen sztucznej inteligencji. Firmy postawity
na automatyzacje w oparciu o wiarygodne dane,
a technologie dziatajagce w chmurze zyskaty
kolejng fale popularnosci. Wielu dostawcow
oprogramowania przeniosto sie na model Saa$,
pozyskujac nowych klientéw i oferujgc im
szersze mozliwosci w kwestii bezpieczenstwa
i skalowalnosci. Jednoczesnie wprowadzenie ra-
portowania ESG czy e-fakturowania wymusito
sporo modyfikacji w systemach ERP. W efekcie
wzrosto znaczenie integracji z innymi aplikacja-
mi, bo bez odpowiedniej wspdtpracy réznych
narzedzi digitalizacja bywa tylko czesciowo
efektywna.

Wszystko to zbiegto sie w czasie z rosnaca liczba
atakéw cybernetycznych, co postawito na pierw-
szym planie temat bezpieczenstwa danych.
W odpowiedzi dostawcy zaczeli wzmacnia¢
swoje systemy, tworzac kolejne zabezpieczenia
chronigce wrazliwe informacje. Réwnoczesnie
sporo firm zdecydowato sie rozszerzy¢ zakres
zarzadzania fancuchem dostaw, by ograniczaé
koszty operacyjne i szybciej reagowa¢ na zakté-
cenia w logistyce. Ten ruch pokazat, jak wazne
staje sie dzisiaj sprawne przetwarzanie i interpre-
towanie danych, szczegdlnie w kontekscie
analityki predykcyjnej zintegrowanej z produk-
Cja czy logistyka.

W tegorocznym raporcie eksperci czesto podkre-
$laja, ze model chmurowy to juz nie moda, lecz
standard. Wiekszos¢ dostawcow skupito sie na
rozwijaniu platform Saas, ktére daja ich klientom
wieksza swobode i oszczedno$¢, poniewaz nie
trzeba uruchamia¢ wiasnych, kosztownych
centréw danych. Automatyzacja oraz sztuczna
inteligencja nie sa juz tylko dodatkowymi
funkcjami - staja sie kluczowymi elementami
rozwigzan klasy ERP. Dzieki nim tatwiej przewidy-
wac trendy, a prowadzenie logistyki czy zarza-
dzanie procesami decyzyjnymi jest duzo
skuteczniejsze.
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Najwieksze wyzwania dotyczg obecnie cyber-
bezpieczenstwa, bo przechowywanie kluczo-
wych informacji w chmurze oznacza koniecznos¢
zadbania 0 zgodnos¢ z regulacjami krajowymi
i miedzynarodowymi. Nie da sie tez pominac
potrzeby rozwoju kompetencji zespotéw, ktdre
musza rozumie¢, jak sprawnie dziata¢ w realiach
btyskawicznie rosngcej automatyzacji i nowocze-
snej analityki. Juz wiadomo, ze rok 2025 przynie-
sie kolejne regulacje zwigzane z e-fakturowa-
niem i raportowaniem ESG, co z kolei zmobilizuje
dostawcoéw do dalszego udoskonalania swoich
platform, by sprosta¢ wymogom prawodawcéw
i normom bezpieczenstwa.

Z raportu jasno wynika, ze w najblizszych miesia-
cach znaczenie bedzie mie¢ umiejetnos¢ tacze-
nia ERP z nowymi technologiami, elastyczne
podejscie do przetwarzania duzych zbioréw
danych i szybkos¢ dostosowywania sie do zmian
na rynku. W 2025 roku systemy ERP stajg sie
czyms wiecej niz tylko narzedziem do zarzadza-
nia zasobami, bo w praktyce wplywaja na

catoksztatt strategii biznesowej. To wtasnie
elastycznos¢ i zwinno$¢ beda decydowad o tym,
czy firma zdota sie przystosowaé do wyzwan
cyfrowej rzeczywistosci i czy uda sie jej zacho-
wac konkurencyjnos¢, ktéra w ciagle ewoluuja-
cym otoczeniu jest kluczowa.

Patryk Jaworski

Redaktor Portalu
ERP-VIEW.PL
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Jako osoba odpowiedzialna za rozwéj
i cross-selling w Grupie Forterro dostrzegam,
ze rynek systemoéw ERP stoi u progu dynamicz-
nych zmian, ktdre juz dzis maja istotny wptyw
na codzienne zarzadzanie procesami produk-
cyjnymi. W najblizszym czasie najwazniejszymi
trendami ksztattujagcymi sektor ERP bedzie
rosnagce znaczenie sztucznej inteligencji,
automatyzacji i zaawansowane] analizy da-
nych.

Technologie te, w potaczeniu z loT, pozwalaja
firmom na bardziej precyzyjne planowanie,
optymalizacje zasobéw oraz natychmiastowa
reakcje na zmieniajace sie warunki rynkowe, co
dla Forterro oznacza konieczno$¢ ciagtego
rozwoju produktédw w kierunku jeszcze wiekszej
innowacyjnosci, elastycznosci i dostosowania do
specyficznych potrzeb klientow.

W Forterro koncentrujemy sie na dostarczaniu
rozwigzan, ktore maja realny wptyw na zarzadza-
nie produkcja i zasobami. Nasze nowe rozwigza-
nie - Prodaso, to zaawansowane, ale proste we
wdrozeniu, narzedzie Al, wspomagajace wykry-
wanie anomalii i optymalizacje operacyjna.
Dzieki temu nasi klienci moga skracac przestoje
i ogranicza¢ marnotrawstwo, co w praktyce
przektada sie na redukgcje kosztéw operacyjnych
oraz poprawe wskaznika OEE (Overall Equipment
Effectiveness). Szczegdlnie w przypadku duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych, oszczednosci
generowane przez systemy wspierane przez Al
i loT stanowia znaczaca warto$¢ dodana.

Integracja systemow zintegrowanych z narze-
dziami Al, loT oraz systemami zaawansowanego
planowania (APS) to nie tylko technologiczny
krok naprzdd, ale przede wszystkim konkretne
korzysci dla klientéw, takie jak oszczednos¢
czasu i zasobdw, a takze petniejsza kontrola nad
kazdym etapem proceséw. Przyktadowo, rozwia-
zanie BPSC ERP daje przedsiebiorstwom mozli-
wos¢ zarzadzania w czasie rzeczywistym oraz

petng automatyzacje wybranych proceséw, co
zwieksza ich efektywno$¢ operacyjng i pozwala
na szybkie dostosowanie sie do dynamicznych
zmian w otoczeniu biznesowym. To nie tylko
wyzsza wydajnos¢, ale takze przewaga konku-
rencyjna dzieki eliminacji btedéw, zredukowaniu
strat i wzrostowi produktywnosci.

Obserwujemy takze, ze na rynku polskim
rosnie zapotrzebowanie na elastyczne systemy
ERP, ktére wspieraja nie tylko optymalizacje
operacyjng, ale roéwniez zréwnowazony
rozw6j. Dlatego Forterro wdraza rozwiazania
wspierajace osigganie celéw ESG, co pomaga
przedsiebiorstwom w realizacji polityki zréwno-
wazonego rozwoju poprzez obnizenie $ladu
weglowego i bardziej efektywne zarzadzanie
zasobami. Nasze systemy umozliwiajg klientom
nie tylko usprawnianie proceséw, ale tez wdraza-
nie dziata odpowiedzialnych $rodowiskowo
i spotecznie, co zwieksza ich wiarygodnos¢
i wartos¢ marki na rynku.

Reasumujac, przysztos¢ to automatyzacja,
cyfryzacja oraz zréwnowazony rozwoj,
a Forterro juz dzi$ dostarcza narzedzia, ktére
pozwalajg skutecznie realizowaé te cele
i wyprzedzac konkurencje. Nasze innowacyjne
podejscie i koncentracja na efektywnosci
operacyjnej sprawiaja, ze klienci osiagajq
trwate korzysci biznesowe, ktdre wzmacniaja
ich pozycje na rynku oraz zdolno$¢ adaptacji
do przysztych wyzwan.

BPSC

FORTERRO

Michat Gorecko

Prezes BPSC
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System ERP dla produkgji,
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Rok 2024 spedziliémy zgodnie z zapowiedzig,
pracujac konsekwentnie na dobre wyniki
Streamsoft oraz kolejne sukcesy naszych Klien-
tow. Priorytetem pozostata dla nas realna
uzytecznos¢ projektowanych i wdrazanych
rozwigzan, majaca bezposredni wplyw na
usprawnianie i optymalizacje pracy firm.

Jesdli chodzi o Streamsoft Prestiz, z ktorego korzy-
sta obecnie ponad 500 firm produkcyjnych oraz
wiele przedsiebiorstw handlowo-ustugowych,
stawialiémy przede wszystkim na duzy rozwoj
istniejacych funkcjonalnosci. Dotyczyto to m.in.
tzw. branzowosci - rozwigzan dedykowanych
pod konkretne specjalizacje produkcyjne.
Nowym otwarciem, ktére mocno poszerzyto
nasze doswiadczenia, byt bardzo wymagajacy
pod katem rozwiazan informatycznych segment
farmaceutyczny i szerzej - okotomedyczny, gdzie
$miato mozna powiedzie¢, ze w tej chwili
Streamsoft Prestiz jest rozwiazaniem komplekso-
wo odpowiadajacym potrzebom produkcyjnym
takich przedsiebiorstw. Przede wszystkim mamy
system ERP zwalidowany wg GAMP 5, potrafimy
modelowac struktury lokalizacji magazynowych
pomagajace zachowa¢ wymagane wysokie
standardy w procesie przechowywania substan-
qji czynnych, gwarantujemy sprawny przebieg
procesu produkcji - takze w warunkach steryl-
nych, sprawng kontrole jakosci oraz petne trace-
ability produktu - reidentyfikacje substancji
czynnej. Mamy solidne referencje w firmach
okotomedycznych. Podobnie jest w branzy
stalowej, gdzie kompleksowo obstugujemy
planowanie produkgji i harmonogramowanie
szczegotowe zlecen, integrujemy sie z oprogra-
mowaniem CAD, MES, CAD/CAM do nestingu,
sprawnie zarzadzamy logistyka produkcji oraz
Zleceniami, a takze gwarantujemy solidng
kontrole jakosci czy obstuge certyfikatow mate-
riatowych. Poza tym pracowalismy oczywiscie
nad ogdlnym rozwojem kluczowych funkcjonal-
nosci systemu, w tym rozwigzan dla obszarow
okotoprodukcyjnych, m.in. handlowo-magazy-
nowy, serwis, logistyka czy finansowo - ksiego-

wy. Te opcje sa bardzo istotne dla firm handlowo-
-ustugowych, ktére jak juz wspomniatem, takze
licznie korzystaja ze Streamsoft Prestiz.

Streamsoft Verto, ktdry jest kompleksowym
i nowoczesnym zapleczem dla branzy e-com-
merce i retail, w roku 2024 takze zmieniat sie
zgodnie z zatozeniami. Nadal pracowalismy
intensywnie nad standaryzacja i optymalizacjq w
zakresie szybkiego tworzenia oraz rozbudowy
aplikacji biznesowych, rozwijajac m.in. koncep-
cje zwiazane z kompleksowym podejsciem IDP
(ang. Internal Development Platform) oraz szero-
ko pojeta architekturg chmurowa. Nieustannie
rozwijamy takze obszar e-commerce i retail,
przygotowujac m.in. kolejne funkcjonalnosci
w zakresie obstugi marketplace, np. mechanizm
przeznaczony do kontroli i rozliczeh sprzedazy
wysytkowej  prowadzonej przez Amazon
w modelu FBA. Trwaly tez prace nad projektem
Makroserwis POS, w ramach ktérego zostanie
wydzielone narzedzie do obstugi punktéw sprze-
dazy, jako osobna instancja systemu, co pozwoli
na uzyskanie wiekszej niezaleznosci i skalowal-
nosci, gtéwnie dla klientéw dziatajacych na wielu
rynkach detalicznych (sprzedaz retail). Poza tym
potozyliSmy nacisk na zaplecze logistyczne,
bardzo wazne dla klientéw z branzy handlu
nowoczesnego: w zakresie WMS Streamsoft
Verto intensywnie rozwijaliémy m.in. obstuge
jednostek logistycznych oraz mozliwosci w
zakresie kompletacji towaréw (pickingdw).
Dostarczamy tez kolejnych integracji z kurierami
(m.in. przewoznicy niemieccy, greccy, rumunscy
czy wegierscy), produkt Streamsoft Verto Kurie-
rzy ma juz ponad 90 wysokowydajnych strategii
integracji z systemami kurierskimi.

Streamsoft

Dariusz Chojnacki

Prezes Zarzadu
Streamsoft
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Dla obu naszych systeméw ERP intensywnie
rozwijamy rozwigzania wykorzystujace mechani-
zmy z zakresu Al, ktére wspomagaja uzytkowni-
kéw w pracy z naszym oprogramowaniem.

Z wykorzystaniem inteligentnych funkgji auto-
matyzujemy procesy w obszarach: produkgja,
handel i magazyn czy e-commerce i retail. Korzy-
stamy z funkcjonalnosci Al takze wewnatrz firmy,
aby ulepszac jakos¢ oferowanych ustug. Wspiera
nas m.in. chat dla zespotu Help Desk - interak-
tywny doradca dla konsultantow wsparcia
technicznego, bazujacy na wiedzy z dokumenta-
Gji, systemie zgtoszen serwisowych oraz innych
Zrodet, a takze doradca tworzenia zapytan SQL
dla wdrozeniowcow i konsultantéw - narzedzie
wspomagajace tworzenie zapytan bazodano-
wych za pomocg jezyka naturalnego.

Sztuczna inteligencja usprawnia poza tym proce-
sy obstugi samych systeméw ERP Streamsoft.
Przyktadem jest tu generatywny system ttuma-
czen ERP na inne jezyki na podstawie lokalizacji
w trybie online, zdolny ttumaczy¢ interfejsy na
podstawie lokalizacji, gwarantujac poprawnos¢
na poziomie sktadni wypowiedzi, ortograficzng
oraz interpunkcyjna. Stworzylismy tez i caty czas
rozwijamy monitor zuzycia zasobéw infrastruk-
tury z predykcjg czasu maksymalnego wysyce-

nia. Jest to narzedzie, w ktérym funkcje Al moni-
toruja przyrost i przewiduja prawdopodobne
zmiany w czasie obserwowanych wskaznikéw
oraz z wyprzedzeniem informuja administrato-
réw o koniecznosci podjecia dziatan, co pozwala
zapewnia¢ stabilnos¢ kluczowych proceséw
w firmach naszych klientdw. Bezpieczenstwo
naszych rozwiazan i idace za nim zaufanie
uzytkownikéw systeméw byto i jest priorytetem,
potwierdza to réwniez fakt, ze rok 2024 byt
czasem wytrwatego aktualizowania naszego
stosu technologicznego.

Watki zwigzane ze sztuczng inteligencja oraz
stabilnoscia i bezpieczenstwem rozwigzan
informatycznych beda dla nas niewatpliwie
interesujace takze w 2025 roku. Na pewno
bedziemy kontynuowaé prace z nimi zwigzane.
Planujemy tez trzymac reke na pulsie, jesli chodzi
o dalszy rozwdj wciaz opracowywanej przez nas
koncepcji chmury. Idea Cloud over Clouds,
o ktdrej jeszcze niedawno moéwilismy, jakoo
pomysle, zdazyta sie bowiem przerodzi¢
w konkretny projekt - Streamsoft Cloud. Zaktada
on realizacje migracji systeméw ERP firmy
Streamsoft do  srodowiska  chmurowego,
w ktorym podstawowym elementem bedzie
system zarzadzania instancjami ERP w chmurze.

Streamsoft

Dariusz Chojnacki

Prezes Zarzadu
Streamsoft
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Jak wynika z badania PwC az 32% oséb jest
sktonnych zakoniczy¢ relacje z marka po zaled-
wie jednym negatywnym doswiadczeniu
zakupowym. Btedy w zaméwieniach to dla firm
handlowych ryzyko utraty zaufania wsréd
klientéw, ale tez dodatkowy koszt zwigzany z
reklamacja, ponowna wysytka zaméwienia.

Nie dziwi wiec, ze w 2024 roku retailerzy wskazali
na automatyzacja proceséw w firmie jako domi-
nujacy trend w branzy handlowej. Najmocniej na
digitalizacje pra jednak Ci, ktorzy do tej pory na
rozwoj w zakresie IT przeznaczali najmniej.
Powdd wydaje sie oczywisty. Bez wzgledu na
wielkos¢ firmy oczekiwania klientéow sa takie
same - ma by¢ szybko i bez bteddéw.

Optymalizacja sprzedazy to temat, z ktorym
wiaze sie szereg wyzwan. By ograniczy¢ koszty i
osiagnac wysoka rentownos¢, trzeba zadbac nie
tylko o takie kwestie, jak zarzadzanie asortymen-
tem czy dobdr odpowiedniej strategii cenowej,
lecz réwniez systematyczne podnoszenie
standardu obstugi klienta. We wszystkich tych
dziataniach duzym wsparciem moga okazac sie
nowoczesne rozwiazania informatyczne, takie
jak np. ERP, ktéry zapewnia spdjnos¢ danych i
pozwala zapanowa¢ nad zamdwieniami napty-
wajacymi z wielu réznych kanatéw.

Wspierajac sektor handlowy w digitalizacji
proceséw, uwaznie obserwujemy zmiany na
rynku, zaréwno z perspektywy makroekono-
micznej, jak i operacyjnej, zwiazanej z codzien-
nymi potrzebami klientéw. 83% nabywcéw B2B
preferuje transakcje za posrednictwem handlu
cyfrowego. Z tego wzgledu platformy e-com-
merce staja sie wiec coraz bardziej zaawansowa-
ne i kompleksowe, roénie znaczenie integracji
kanatéw sprzedazy, taczenia sprzedazy online z
offline. Positkujac sie danymi rynkowymi, ale tez
wstuchujac sie w gtos klienta, juz jakis czas temu
wprowadziliémy do portolio produktowego
Platforme B2B, ktéra ma by¢ wsparciem dla

hurtownikéw i dystrybutoréw.  Stad nasza
decyzja o uruchomieniu Platformy B2B, ktdra jest
jednoczesnie dla nas strategicznym uzupetnie-
niem oferty w segmencie handlowo-ustugowym

Sektor handlu, w tym segment hurtowy, coraz
bardziej docenia e-sprzedaz i planuje dalsza
digitalizacje celem podniesienia konkurencyjno-
$ci. Branza handlowa, dysponujaca czesto
rozproszong infrastrukturg IT wspierajaca rézno-
rodne procesy biznesowe, poszukuje efektyw-
nych kosztowo rozwigzan, dazac do zwiekszenia
zyskow poprzez integracje systemoéw. Tym
potrzebom odpowiadac beda przede wszystkim
zintegrowane systemy obstugujace caty proces
sprzedazy.

Zmieniajace sie zwyczaje konsumenckie wyma-
gaja, aby klienci B2B otrzymywali réwnie
efektywng i zindywidualizowana obstuge w
transakcjach biznesowych, co w transakcjach
indywidualnych.  Automatyzacja  procesow,
zmniejszenie potrzeby bezposredniego kontak-
tu z Biurem Obstugi Klientaefektywniejsze zarza-
dzanie zasobami, tatwos¢ pozyskiwania i obstugi
klientow z catej Polski - w taki sposéb technolo-
gia coraz mocniej wspiera rozwdj biznesu. W
odpowiedzi na oczekiwania sporej grupy
klientdw zalezato nam, by klient mogt w Symfo-
nii obstuzy¢ kazdy rodzaj sprzedazy.

= symfonia

Tomasz Koztowski

Product Marketing
Manager

Symfonia
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Technologia katalizatorem zmian

Miniony rok 2024 przyniést dalszy rozwdj
technologii ERP i CRM, szczegdlnie w obszarze
integracji rozwigzan dla biznesu z narzedziami
sztucznej inteligencji oraz technologii automa-
tyzujacych procesy biznesowe. Jako ANEGIS
mieliémy przyjemnos¢ aktywnie uczestniczyc¢
w tej ewolucji, dostarczajac naszym klientom
innowacyjne technologie, ktére wspieraly ich
rozwdj i wzmacnialy konkurencyjnosé.

ERP i CRM jako centra innowacji biznesowej

Realizujac wdrozenia Microsoft Dynamics 365
dla naszych klientéw, obserwowalismy, jak
aplikacje ERP i CRM staja sie czym$ wiecej niz
tylko narzedziem do zarzadzania finansami czy
relacjami z klientami. Wdrozenia systeméw ERP
i CRM coraz czesciej stuzyly jako katalizatory
szeroko zakrojonych zmian w organizacjach.

Rozwigzania Microsoft umozliwiaty integracje
réznych obszaréw dziatania firmy - od zarzadza-
nia fancuchem dostaw, przez obstuge klienta, po
zaawansowane raportowanie i analityke w czasie
rzeczywistym. Takg transformacje cyfrowa
w kierunku elastycznej, skalowalnej i gotowej na
czerpanie z szerokich mozliwosci Al platformy
biznesowej przeszedt jeden z lideréw branzy
wyposazenia wnetrz. W innym projekcie, realizo-
wanym dla globalnego dostawcy ustug
logistyczno-serwisowych, zespét ANEGIS zinte-
growat Microsoft Fabric i Power Bl z istniejgcymi
systemami, dzieki czemu ujednolicono raporto-
wanie w grupie oraz zautomatyzowano procesy
planowania sprzedazy z wykorzystaniem Al.

Sztuczna inteligencja zdominowata takze wyda-
rzenia branzowe. W ramach serii konferencji
,Dynamics 365. Kierunek: Al’, organizowanej we
wspotpracy z Microsoft, skupilismy sie na poka-
zaniu, jak nowoczesne narzedzia do zarzadzania
przedsiebiorstwem wspierane przez Al uspraw-
niaja procesy biznesowe. Frekwencja oraz
zaangazowanie uczestnikdw potwierdzity, ze
firmy szukaja nie tylko technologii, ale rdwniez
wsparcia w zrozumieniu ich potencjatu. Pytania
o realne korzysci, zwrot z inwestycji i sposoby
wdrozenia Al sg codziennoscig - odpowiedzi nie
sg proste, dla wielu naszych partneréw staja sie

wyzwaniem, ale tez okazja do budowania
przewagi konkurencyjnej. Bo ci, ktérzy juz dzis
inwestuja w Al, umacniajg swojg pozycje na
rynku, natomiast organizacje, ktére pozostana
bierne, ryzykuja nie tylko spowolnienie wzrostu,
ale takze utrate konkurencyjnosci.

Patrzac w przysztos¢, rok 2025 zapowiada sie
jako czas dalszej ekspansji sztucznej inteligengji
oraz zaawansowanych narzedzi analitycznych
w obszarze ERP i CRM. Microsoft kontynuuje
inwestycje w generatywng Al, co sprawi, ze
platforma Dynamics 365 stanie sie jeszcze
bardziej intuicyjna i przyjazna uzytkownikowi.
Copilot, ktéry w 2024 roku byt dodatkiem,
w 2025 stanie sie istotnym komponentem
codziennej pracy uzytkownikéw systemoéw ERP
i CRM.

Rozwigzania CRM takie jak Dynamics 365 Custo-
mer Insights bedg jeszcze gtebiej integrowac
dane z réznych Zrédet, co pozwoli na bardziej
precyzyjne segmentowanie i lepsze dopasowa-
nie oferty do potrzeb klientow. W obszarze ERP
przewidujemy dalszy rozwéj technologii predyk-
cyjnych i proaktywnego zarzadzania danymi.
Sztuczna inteligencja bedzie wykorzystywana
nie tylko do analizy historycznych danych, ale
takze do symulacji przysztych scenariuszy, co
pozwoli firmom na jeszcze bardziej precyzyjne
planowanie i minimalizowanie ryzyka. Microsoft
Fabric, integrujacy ustugi takie jak Power BI,
moze stac sie centralnym narzedziem analitycz-
nym dla firm, pozwalajac na gtebsza analize
procesdw i jeszcze lepsze zarzadzanie danymi.

Naszym zadaniem jako partnera technologicz-
nego jest nie tylko wdrazanie najnowszych
rozwiazan, ale takze budowanie $wiadomosci
ich potencjalu wséréd klientow. W ANEGIS
wierzymy, ze rok 2025 bedzie czasem,
w ktérym technologia stanie sie jeszcze
bardziej ludzka - bedzie pomagac firmom
w rozwigzywaniu rzeczywistych problemoéw,
budowaniu relacji z klientami i osigganiu celéw
biznesowych.

JesteSmy gotowi, by wspiera¢ naszych klien-
tow w tej podrdzy, oferujagc im najnowocze-
$niejsze narzedzia i ekspercka wiedze, ktéra
pozwoli przeku¢ wyzwania w sukces.

MANEGIS

Krzysztof Langner

Dyrektor Sprzedazy
i Wiceprezes

ANEGIS
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Nie tylko Al - co tak naprawde liczy sie w ERP
w 2025 roku?

Systemy ERP ewoluuja - przestajg by¢ wytacz-
nie narzedziami do zarzadzania danymi,
a zaczynajg petni¢ role inteligentnego wspar-
cia dla firm w codziennych operacjach. Coraz
wiekszg role odgrywa sztuczna inteligencja,
automatyzacja i dostepnos¢ systemoéow z do-
wolnego miejsca. Jednak sama technologia to
nie wszystko - kluczowe jest jej praktyczne
zastosowanie i odpowiednie przygotowanie
organizacji do zmian. Rok 2025 bedzie
okresem intensywnych dziatan zwiazanych
z dostosowaniem ERP do nowych realidw,
zaréwno pod wzgledem technologicznym, jak
i regulacyjnym.

Najpierw automatyzacja, potem Al

Cho¢ sztuczna inteligencja w ERP budzi duze
zainteresowanie, jej skuteczno$¢ zalezy od
stopnia cyfryzacji i automatyzacji proceséw
w organizacji. Al nie zastapi uporzadkowanych
procedur - bez nich stanie sie kolejng warstwa
technologii, ktérej potencjat nie zostanie w petni
wykorzystany. Firmy powinny zacza¢ od elimina-
cji manualnych dziafan, wdrozenia elektronicz-
nego obiegu dokumentéw oraz automatyzacji
kluczowych proceséw, takich jak obstuga komu-
nikacji z klientami, dekretacja faktur czy rozlicza-
nie czasu pracy. Dopiero wtedy Al moze realnie
wspiera¢ biznes, dostarczajac wartosciowych
analiz i rekomendacji.

ERP dostosowane do uzytkownika

Nowoczesny system ERP to nie tylko zestaw
funkgcji, ale inteligentny ekosystem, ktdrego
skutecznos¢ zalezy od poziomu dopasowania do
realnych potrzeb uzytkownika. Personalizowane
dashboardy, intuicyjne interfejsy oraz dostep-
no$¢ na dowolnym urzadzeniu sprawiajg, ze
korzystanie z ERP staje sie prostsze i bardziej
efektywne. Rdzne role w organizacji maja rézne

ERP

potrzeby - sprzedawca w terenie potrzebuje
szybkiego dostepu do danych o klientach, a CFO
szczegbtowej analizy finansowej. Kluczowe jest
projektowanie systemoéw tak, aby minimalizo-
wac liczbe zbednych operacji i dostarcza¢ tylko
te informacje, ktére sa rzeczywiscie potrzebne.

2025 rokiem przygotowan do nadchodzacych
Zmian

Regulacje, takie jak KSeF, JPK_CIT czy ESG, nie
wchodza w zycie natychmiast, ale rok 2025 to
kluczowy czas na przygotowania. Firmy, ktore
podejma dziatania z wyprzedzeniem, zyskaja
czas na testowanie rozwigzan i dostosowanie
swoich systeméw do nowych wymogéw. Imple-
mentacja KSeF nie ogranicza sie do wdrozenia
technicznego - wymaga takze analizy proceséw,
reorganizacji obiequ  dokumentéw  oraz
przeszkolenia zespotow. Odktadanie tych dziatan
na ostatnig chwile moze skutkowac nie tylko
wiekszym stresem, ale i kosztownymi problema-
mi operacyjnymi.

Rozwdj systeméw ERP w 2025 roku bedzie
skupiat sie na praktycznej automatyzacji, inteli-
gentnym wsparciu uzytkownika oraz dostosowa-
niu do zmieniajacych sie regulacji. Firmy, ktére
odpowiednio przygotuja swoje systemy i proce-
sy, nie tylko unikng ryzyka zwigzanego z nowymi
obowigzkami prawnymi, ale takze zwieksza
efektywnos¢ i elastyczno$¢ operacyjna.

W Asseco Business Solutions tworzymy systemy
ERP, ktére zmieniajg sposob dziatania firm. Dla
nas technologia to nie cel, ale narzedzie, ktére
ma sprawiac, ze codzienna praca staje sie fatwiej-
sza, szybsza i bardziej intuicyjna. Stawiamy na
automatyzacje tam, gdzie oszczedza czas, i inteli-
gencje tam, gdzie pomaga podejmowac lepsze
decyzje. Wiemy, ze najlepszy system ERP to taki,
ktory dziata w sposéb naturalny dla uzytkowni-
ka. Bo technologia ma stuzy¢ ludziom - a nie
odwrotnie.

QJJ S 2C0Oo

BUSINESS SOLUTIONS

Renata tukasik
Dyrektor Pionu Produkgji

Systeméw ERP,
Czlonek Zarzadu

Asseco Business Solutions
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Perspektywy na 2025 rok: jak Al zmienia
systemy ERP?

Sztuczna inteligencja (Al) staje sie kluczowym
narzedziem w transformacji systeméw ERP,
przynoszac zmiany, ktére wplyna na efektyw-
nos¢ pracy i intuicyjnos¢ obstugi. W 2025 roku
spodziewam sie dalszego rozwoju i populary-
zacji rozwigzan opartych na Al w kilku kluczo-
wych obszarach.

Porozmawiaj z ERPem jak z ChatGPT

Gdzie najszybciej zobaczymy wplyw Al na
komfort pracy uzytkownikéw? W obszarze
komunikacji z rozwigzaniem - gtosowej lub
pisemnej. W 2025 roku coraz wiecej systeméw
ERP bedzie oferowac interfejsy oparte na komu-
nikacji naturalnej, takie jak ,voice-to-ERP".

Co to znaczy? Uzytkownicy bedg mieli jedno
miejsce w systemie - w formie czatu czy okienka
- gdzie beda mogli wpisa¢ polecenie lub wydac
je za pomoca komendy gtosowej. Bedg mogli
zapytac o konkretng funkcje, dane, zestawienie.
Nie beda musieli przeklikiwa¢ sie przez toporne
interfejsy i tabele. Dzieki Al zaszytemu w ERP ich
praca z rozwiazaniem stanie sie duzo prostsza
i przyjemniejsza. Mozna Smiato powiedzie¢, ze
z ERP bedzie mozna porozmawiaé tak jak
z ChatemGPT.

Wiecej coraz lepszych danych

Gdzie jeszcze tkwi potencjat do wykorzystania Al
w systemach ERP? W sposobie zbierania i wyko-
rzystywania danych. W 2025 roku systemy beda
coraz lepiej integrowac dane, tworzac wieksze
i bardziej zaawansowane hurtownie danych. Al
bedzie miato wiecej informacji do przetwarzania,
dzieki czemu bedzie mogto wspiera¢ decyzje
biznesowe, przewidywac potrzeby czy automa-
tyzowac procesy. Firmy zyskajg szybszy dostep
do lepszych danych, a praca z systemem stanie
sie tatwiejsza i bardziej efektywna.

Szybsze tworzenie nowych funkcjonalnosci

Dzieki Al programisci moga wprowadza¢ nowe
funkcje do systeméw ERP znacznie szybciej. Nie
musza pisa¢ kodu recznie, bo w jego generowa-
niu coraz czesciej skutecznie wspiera ich sztucz-
na inteligencja. To oznacza, ze firmy beda miaty
dostep do nowoczesnych narzedzi w znacznie
krotszym czasie. Bedzie rowniez taniej - wytwa-
rzanie nowych funkgji, modyfikowanie czy
tworzenie prototypow nie bedzie trwato miesia-
cami, co zredukuje koszty wdrazania nowych
modutéw.
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W tym roku mozemy spodziewac sie szerszego
wykorzystania Al i modelu chmurowego do
budowania przewagi rynkowej. Przed polskimi
firmami takze redefinicja rél i umiejetnosci
w organizacjach, wzrost znaczenia raportowa-
nia ESG dla poprawy wynikéw finansowych
oraz uruchomienie potencjatu srodkéw z KPO.

Systemy ERP w modelu chmurowym staly sie
wihasciwie standardem - niemal potowa polskich
firm juz z nich korzysta, a tyle samo planuje
wdrozenie w najblizszym czasie. Z perspektywy
SAP przedsiebiorstwa dostrzegajg w nich szanse
na uproszczenie infrastruktury IT, lepsza integra-
cje systemow i wiekszg efektywnosc. Petna trans-
formacja chmurowa to wciaz jednak wyzwanie,
szczegolnie dla mniejszych firm, ktére czesto
ograniczajg sie¢ do hostingu zamiast wdrazac
kompleksowe rozwigzania SaaS. Dla nas to znak,
ze potrzebna jest edukacja o sposobie wdroze-
nia ERP w chmurze. Dlatego model wdrozenia
S/4AHANA Cloud Public Edition tak bardzo stawia
na samodzielno$¢ firm, mozliwos¢ poznania
ogromnej liczby rynkowych Best Practices, czy
na zminimalizowanie zasobdéw IT do wdrozenia
i utrzymania tego rozwigzania. Jestesmy wiec
przygotowani na rozwianie wszystkich watpli-
wosci naszych klientéw i pewni, ze mozliwo$¢
praktycznego poznania tego narzedzia jeszcze
przed zakupem, da im mozliwo$¢ na podjecie
Swiadomej decyzji i znacznie zmniejszenie kosz-
tow inwestycji.

Przed nami czas dojrzatego korzystania
z technologii Al - z fazy testéw przechodzimy
do realnych zastosowan. Lek o miejsca pracy

zmniejsza sie, wchodzimy w okres dziatania
w obszarze upskillingu. W naszych badaniach az
83% polskich firm deklaruje, ze korzysta z Al w co
najmniej jednym obszarze dziatalnosci. Sztuczna
inteligencja przyspiesza automatyzacje i odcigza
pracownikéw, a jej dostepnos¢ rosnie. W tej
chwili kluczowe wyzwania to integracja Al z
systemami firmowymi oraz skuteczne zarzadza-
nie danymi. Dobrze opracowane polityki data
governance beda miaty decydujace znaczenie
dla dalszego rozwoju tej technologii. W lutym
tego roku SAP ogtosit nowe narzedzie, opraco-
wane w partnerstwie z Databricks — SAP Business
Data Cloud. Takiego rozwigzania jeszcze w naszej
branzy nie byto. Wspélnie wykorzystalismy kazda
z technologii, w ktérej sie specjalizujemy, two-
rzac potezny, ale przyjazny w uzyciu kombajn.
Upraszcza on zarzadzanie danymi i to bez
koniecznosci budowania do jego obstugi zespo-
téw o ztozonych kompetencjach technologicz-
nych. To narzedzie da firmom samodzielnos¢
i uchroni je przed utratg potencjatu drzemigcego
w jakosciowych, ale rozproszonych danych.
Umozliwi takze kompleksowe wykorzystanie
automatyzacji i gotowych, juz wytrenowanych
asystentow Al, ale bez dodatkowego obcigzania
pracownikéw. Dajemy wiec zespotom narzedzie,
ktore utatwi budowanie proceséw wewnetrz-
nych w sposéb zrozumiaty - bez poczucia, ze
btadza we mgle technologicznych niuanséw.
Zreszty - rola specjalistéw i podejscie do budo-
wania zespotdw takze czeka transformacja.

Piotr Ferszka

CEO i prezes zarzadu

SAP Polska
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Wzrost znaczenia reskillingu i upskillingu stang
sie odpowiedzig na problemy rynku pracy IT.
Niedobdr  wykwalifikowanych pracownikéw
wciaz jest jednym z gtéwnych wyzwan dla firm.
Przedsiebiorstwa zwieksza inwestycje w rozwoj
kompetencji obecnych zespotéw. W tym proce-
sie kluczowe beda systemowe rozwiazania zarza-
dzania wiedza - wierze, ze polskie firmy juz
dojrzaty do wprowadzenia tego rodzaju zmian,
takze w obszarze transferu umiejetnosci miedzy
pokoleniami. To warunek, by efektywnie wyko-
rzystac potencjat pracownikéw.

ESG jest w tej chwili postrzegane w polskim
biznesie jako narzedzie poprawy wynikéw
finansowych - sadzi tak 57% badanych przez
SAP Polska managerdéw, a 70% z nich wdrozyto
lub wdraza narzedzia do raportowania. Branza IT
odegra wiec fundamentalna role w tej transfor-
macji - jestesSmy liderem innowacji, a dzieki
optymalnie wprowadzonym regulacjom bedzie-
my wptywac na powodzenie budowania zréwno-
wazonego rozwoju i samokontrole wykorzysty-
wania do tego rozwiazan IT. Nie bez znaczenia
bedzie tu takze rosngca popularnos¢ funkgji
low-code i no-code w systemach ERP, ktdre w tej
chwili stanowig trzon naszego flagowego
rozwigzania S/4HANA Cloud Public Edition.
Firmy dostaja mozliwos¢ samodzielnego budo-
wania nowych funkcji w tym narzedziu, bez
koniecznosci inwestowania w zaawansowane
zaplecze IT.

Last but not least, fundusze unijne beda potez-
nym impulsem dla rozwoju technologii i
innowacji, ktérych tak bardzo w Polsce potrze-
bujemy. To nasza szansa na zaistnienie na rynku
globalnym i moim zdaniem - wykorzystamy ja.
Tym bardziej, ze az 55% polskich przedsiebiorstw
planuje przeznaczy¢ srodki z UE na modernizacje
technologiczng, a 40% na innowacje. Nadal
znaczne srodki sa jeszcze dostepne, ale firmy
muszg dziata¢ szybko, by skorzysta¢ z finansowa-
nia przed koricem okresu rozliczeniowego.

Piotr Ferszka

CEO i prezes zarzadu

SAP Polska

WWW.ERP-VIEW.PL | PORTAL ROZWIAZAN IT W BIZNESIE



& woowi s ERP

Kierunki rozwoju systeméw ERP w duzej
mierze zalezg obecnie od kilku kluczowych
czynnikéw: dynamicznych zmian technologicz-
nych, specyficznych potrzeb biznesowych oraz
globalnych trendéw Przyktadowo, sektor
produkcyjny - odpowiadajac na nowe wyzwa-
nia - coraz czesciej siega po innowacyjne
rozwigzania i technologie, ktdre sa w duzej
mierze oferowane przez systemy ERP.

Nieodtacznym elementem strategii rozwoju ERP
jest wykorzystanie nowych technologii, takich
jak chmura obliczeniowa, sztuczna inteligencja
(Al) i Interet Rzeczy (loT). Te innowacje pozwalaja
na przetwarzanie i analize danych w czasie
rzeczywistym, co usprawnia zarzadzanie opera-
cjami i podejmowanie decyzji w oparciu o precy-
zyjne dane. Wiekszy nacisk potozony jest rowniez
na poprawe doswiadczen uzytkownika (UX).
Intuicyjne interfejsy oparte na technologiach
mobilnych i przegladarkowych, czy funkcjonal-
nosci  wspierajace wykorzystanie chatbotéw
i interfejsow glosowych, znaczaco utatwiajg
interakcje z systemem. Kolejnym istotnym
kierunkiem rozwoju jest wprowadzanie architek-
tury low/no-code, ktéra umozliwia uzytkowni-
kom nietechnicznym samodzielne tworzenie
i modyfikowanie aplikacji. Dzieki temu platfor-
my ERP staja sie coraz bardziej elastyczne
i otwarte na zmiany, umozliwiajac uzytkowni-
kom petne wykorzystanie potencjatu nowych
technologii.

Z drugiej strony wsréd kluczowych wyzwan
w rozwoju ERP znajduje sie tempo wdrazania
zmian i usprawnien, a raczej jego czesto ograni-
czony czas. W efekcie firmy coraz chetniej korzy-
stajg z gotowych rozwigzan dopasowanych do
specyfiki poszczegélnych branz. Tego rodzaju
podejscie pozwala na szybsza adaptacje do
zamieniajacych sie wymagan oraz zdobycie
przewagi konkurencyjnej.

Przykladem moze by¢ nasz Klient z branzy
automotive, ktéry - aby sprosta¢ rosngcym
oczekiwaniom rynku - musiat szybko dostoso-
wac sie do specyficznych norm i wymagan,

takich jak te dotyczace jakosci czy logistyki
dostaw. Firma wdrozyta  prekonfigurowane
rozwigzanie Infor CloudSuite Automotive, ktére
poza komponentem bazowym (Infor ERP LN)
obejmuje takze zintegrowane systemy uzupet-
niajace, takie jak: Automotive Exchange, Factory
Track, Supplier Portal, Birst (Business Intelligen-
ce). Wszystkie te narzedzia dziataja na Platformie
0S (Operating Service), umozliwiajacej m.in.
automatyzacje procesdw, integracje i two-
rzenie wiasnych aplikacji. Szczegélnie istotna dla
naszego Klienta miata dostepnos¢ systemu
Automotive Exchange, ktéry automatyzuje
wymiane informacji z kontrahentami zgodnie
z globalnymi standardami, niezaleznie od ich
lokalizacji.

Rok 2025 przyniesie dalszy wzrost znaczenia
technologii chmurowych. Nawet w 2024 roku,
pomimo trudnych warunkéw mikroekonomicz-
nych w sektorze przemystowym w Polsce,
pozyskaliémy nowe projekty chmurowe, ktére
wspieraja rozwdj technologiczny przedsie-
biorstw. Chmura oferuje skalowalnos¢, elasty-
cznos¢ i natychmiastowy dostep do informacji
z dowolnego miejsca na Swiecie. Ponadto
szybko integruje najnowsze technologie, takie
jak generatywna sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe, analiza big data i Internet Rzeczy,
wspierajac procesy decyzyjne i identyfikacje
trendéw. To kluczowe dla przedsiebiorstw
produkcyjnych, ktére chca zwiekszy¢ swoja
konkurencyjnosé i przyspieszy¢ procesy decy-
zyjne.

Jednoczesnie widac coraz wieksze zainteresowa-
nie funkcjonalnosciami wspierajacymi sledzenie
$ladu weglowego, zarzadzanie energia i zasoba-
mi oraz raportowanie zgodne z normami ESG. To
wszystko réwniez znajdziemy w nowoczesnych
systemach ERP, ktére przestajg by¢ jedynie
narzedziami do zarzadzania zasobami, a staja sie
fundamentem cyfrowej transformacji. Pozwalaja
firmom na automatyzacje kluczowych proceséw,
zwiekszenie efektywnosci operacyjnej oraz
dostosowanie sie do przysztych wymagan rynko-
wych.

3aXI3aNs

a”

Grzegorz Jurczyk

Director of Sales
Department

Axians
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Warunkiem wzrostu wspdtczesnego bizne-
su jest technologia. Jako wieloletni partner
Microsoft i globalny dostawca systemu ERP
widzimy, ze Swiadomos¢ ta systematycznie
wzrasta - na co niewatpliwie wplywa w
ostatnim czasie dynamiczny rozwoj sztucz-
nej inteligencji, o ktorej gtosno z kazdej
strony. Jej wykorzystanie, u boku z innymi
technologicznymi trendami, to dla przed-
siebiorstw ogromna szansa na realna opty-
malizacje i automatyzacje kluczowych
procesow. A dla rynku IT - na sprawne
dostarczanie jeszcze lepszych jakosciowo
rozwigzan.

Cho¢ wokot sztucznej inteligencji ktebi sie wiele
mitéw, widzimy, ze jednak na pierwszy plan -
i stusznie - wychodza szanse, jakie daje. Wieksza
efektywnos¢ operacyjna, przewidywanie tren-
doéw, analityka predykcyjna, zaawansowane
raportowanie, redukcja poswiecanych na prace
zasobow przy jednoczesnym wzroscie jakosci -
korzysci synergii Al z systemem ERP mozna juz
teraz wymienic wiele.

Co wazne, na przyktadzie Microsoft Dynamics
365 Business Central mozemy zauwazy¢ faktycz-
na dynamike, z jakag mnoza sie dostepne dla
uzytkownikéw sposoby jej codziennego wyko-
rzystywania. To dla firm ogromny potencjat,
ktory niewykorzystany zawazy w ciagu najbliz-
szych kilku lat na sukcesie badZ porazce organi-
zacji na rynku.

Jak dowiedzielismy sie w minionym roku, juz 40
000 firm z calego Swiata uzywa Microsoft Dyna-
mics 365 Business Central w wersji online.
Z zadowoleniem dostrzegamy, ze polskie firmy
takze coraz Smielej inwestuja w rozwigzania
cloude'owe. Chmura, owiana niegdy$ ze strony
uzytkownikéw watpliwosciami dotyczacymi np.
bezpieczenstwa, jest obecnie lepiej rozumiana
i coraz czedciej wybierana przez naszych
klientdw.

Praca w chmurze daje duzg przewage wzgledem
wersji on-premises, dzieki elastycznosci, auto-
matycznym aktualizacjom systemu i dostepowi
do szerokiego S$wiata zintegrowanych z nim
narzedzi biznesowych. Aktualne rozwigzania,

w tym te oparte o Al, dostepne sa wifasnie dla
wersji on-line. Stanowi to dla firm duza zachete
do wybierania wfasnie tego wariantu.

W obliczu globalizacji i rosnacej cyfryzacji tylko
najbardziej konkurencyjne systemy maja szanse
na sukces na tak duzym rynku. Dlatego kluczowa
kwestig z perspektywy dostawcy jest zapewnie-
nie uzytkownikom produktu budujacego dtugo-
terminowa warto$¢, wyjatkowa na tle innych
narzedzi.

W przypadku Business Central, sita strategii
Microsoft opiera sie m.in. na tym, ze nie koncen-
truje sie ona wytacznie na jednym produkcie czy
ustudze, ale integruje ze sobg cala game rozwia-
zan dla biznesu One Microsoft. Znane rozwiaza-
nia biurowe i komunikatory Microsoft 365, narze-
dzia niskokodowe Power Platform, tysigce
produktow tworzonych przez partneréw wdro-
zeniowych. Czy wreszcie - asystentow Al
w przypadku tego ekosystemu znanych jako
Microsoft Copilot. To potezne cyfrowe Srodowi-
sko, z ktérym uzytkownik moze elastycznie
wykorzystywac system, dopasowujac go precy-
zyjnie do swoich potrzeb i czerpa¢ z mozliwosci
sztucznej inteligencji, chmury obliczeniowej,
uczenia maszynowego (zy Zzaawansowanej
analityki Business Intelligence.

Realizujac projekty dla firm z Polski i catego
Swiata, dostrzegamy, jak z roku na rok wzrasta
znaczenie kluczowych technologii. Doktadamy
do tego réwniez swéj wkiad, starajac sie stale
dostarcza¢ aktualng wiedze zaréwno naszym
klientom, jak i przedsiebiorcom z catej Polski
w ramach licznych inicjatyw. W minionym roku
zrealizowali$my m.in. cykl otwartych konferencji
Dynamics Business Forum, ktére odbyty sie
w 5 miastach i zebraly zainteresowanie ponad
500 przedstawicieli firm. W tym roku te inicjaty-
we z wieloletnig historig bedziemy oczywiscie
kontynuowac.

Z zadowoleniem dostrzegamy, ze na rynku
powoli, ale konsekwentnie roé$nie swiadomos¢
tego, jak duze znaczenie maja nowe technologie
w 0sigganiu sukcesu biznesowego. | wierzymy
w to, ze w tym wzgledzie czeka nas coraz wiecej
pozytywnych zmian.

(JITINTEGRO

Piotr Sledz

Prezes Zarzadu

IT.integro
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W roku 2025 Soneta, jako producent systeméw
ERP: enova365 dla matych i $rednich firm oraz
TRIVA dla duzych przedsiebiorstw i instytucji,
bedzie kontynuowa¢ rozwdj swoich produk-
tow, wpisujac sie w kluczowe technologie,
ksztaltujace rynek rozwiazan dla biznesu.
Wsrod tych technologii znajduja sie zastosowa-
nia sztucznej inteligencji (Al), algorytmow
uczenia maszynowego (ML) oraz architektury
chmurowe;j.

Soneta planuje réwniez rozwija¢ zaawansowane
narzedzia predykcyjne, ktére wspierajg analize
finansowg, a takze optymalizujg codzienna prace
uzytkownikéw oraz automatyzuja powtarzalne
czynnosci realizowane w systemie.

W sferze programistycznej firma rozszerza réw-
niez zakres platformy low-code/no-code, co
umozliwia integratorom, firmom wdrozeniowym
oraz dziatom IT konfiguracje systemu i tworzenie
nowych mozliwosci bez koniecznosci programo-
wania. Planowane innowacje obejmuja rozbudo-
we narzedzia do automatyzacji pracy (Work-
flow), co wplynie na zarzadzanie dziataniami
i procesami biznesowymi.

Jednym z czynnikéw determinujacych rozwdj
systemow klasy ERP produkowanych przez
Soneta jest program "Droga ku cyfrowej
dekadzie" do 2030 roku, ktéry ma na celu
przyspieszenie transformacji cyfrowej w Europie.
Program ten obejmuje cztery gtéwne obszary:
umiejetnodci  cyfrowe, transformacje cyfrowa
przedsiebiorstw, bezpieczng i zréwnowazona
infrastrukture cyfrowa oraz cyfryzacje ustug
publicznych. Wprowadzenie cyfrowych ustug
publicznych, takich jak e-faktury i identyfikacja
elektroniczna, bedzie wymagato integracji syste-
moéw informatycznych z nowymi standardami
i procedurami. To z kolei przyczyni sie do
automatyzacji i uproszczenia wielu proceséw
biznesowych. Soneta w roku 2025 dostarczy
swoim klientom gotowe rozwigzanie, by w roku
2026 - kiedy KSeF zacznie obowigzywac powsze-
chnie - mogli na nim dziatac.

Kolejng istotng zmiang, wynikajaca z przepiséw,
jest raportowanie zréwnowazonego rozwoju
(ESG), ktére bedzie wymagato od przedsie-
biorstw szczegdtowego raportowania na temat
ich dziatahh zwiagzanych z ochrong Srodowiska,
odpowiedzialnoscig spoteczng i tadem korpora-
cyjnym. Systemy klasy ERP Soneta zawierajg
wiele informacji, ktére podlegaja raportowaniu,
ale nie wszystkie. Firma bedzie sie wiec wpisy-
wac w ten trend, aby enova365 i TRIVA gromadzi-
ty wiecej informacji - i w efekcie mogty wspierac
proces raportowania ESG.

Warto takze wspomnie¢ o wprowadzeniu zmian
przez banki w przelewach zwigzanych z 1SO
20022, co bedzie miato istotny wplyw na
funkcjonowanie systeméw ERP. Standard ten
ujednolica przesytanie danych pomiedzy rézny-
mi podmiotami w sektorze finansowym, co
wymaga dostosowania eksportu przelewdw,
obstugi webserwice'd6w oraz importu wyciggow
bankowych do nowego standardu. Stad Soneta
rozpoczeta prace réwniez w tym obszarze
i bedzie je kontynuowac w roku 2025.

Ponadto, przepisy wprowadzg nowe formy
raportowania, takie jak PIT kasowy, JPK CIT, JPK
PIT (JPK_EWP, JPK_PKPIR, JPK_ST) oraz sprawoz-
danie o podatku dochodowym w podziale na
kraje. Przepisy i regulacje bedg miaty znaczacy
wptyw na rozwdj systeméw ERP w Polsce, wyma-
gajac od przedsiebiorstw dostosowania swoich
systeméw do nowych wymogéw prawnych
i technologicznych. Soneta ujeta réwniez to
w strategii rozwoju produktéw enova365 i TRIVA
na rok 2025.

enova

dla biznesu

Jadwiga Wojtas

Dyrektor ds. Produkgji
i Rozwoju

SONETA
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Wiasnie rozpoczat sie rok 2025, ktéry stawiac
bedzie przed firmami produkcyjnymi kolejne
wyzwania zwigzane z przemianami technolo-
gicznymi, dynamicznie zmieniajaca sie
globalna sytuacja gospodarcza oraz rosna-
cymi oczekiwaniami rynku. Nikt juz nie ma
watpliwosci, ze nowoczesne zarzadzanie
produkcja staje sie klu-czowym elementem
wplywajacym na konkurencyjnos¢ firmy,
a czasem wrecz zapewnhiajacym jej szanse na
przetrwanie.

W niniejszym artykule przeanalizuje pokrétce 6
gtdwnych trendéw, ktére beda ksztattowac
przyszto$¢ branzy produkcyjnej w nadchodza-
cym roku i kolejnych latach. Trendy te dotycza
zarowno technologii, jak i strategii organizacyj-
nych, majacych istotny wptyw na efektywnos¢,
jakos¢ oraz elastycznosé proceséw produkcyj-
nych.

Zréwnowazony rozwoj i ekologia odpowiedzig
na wymogi otoczenia biznesowego

W obliczu rosnacej swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa oraz zaostrzajacych sie regulagji
zwigzanych z ochrong $rodowiska, firmy
produk-cyjne  stajg  przed  wyzwaniem
dostosowania swoich proceséw do standardéw
ESG (Environ-mental, Social, Governance).
Minimalizacja wptywu na $rodowisko stanie sie
jednym z kluczowych elementéw strategii
przedsie-biorstw  w  nadchodzacym  czasie.
Przemiany te beda dotyczy¢ réznych obszaréw
dziatalnosci.

Obserwujemy juz dziatania wielu firm skoncen-
trowane na strategii gospodarki o obiegu
zamknietym, stawiajacych na ponowne wyko-
rzystanie surowcdéw i ograniczenie ilosci
odpadéw. Konieczne staje sie wdrazanie nowych
lub  modyfikacje istniejacych  technologii
wytwarza-nia, badania i rozwdj nakierowane na
wykorzy-stanie surowcdw pochodzacych z recy-
klingu, kontrola jakosci i dziatania prewencyjne w
zakresie brakéw w wyrobach (zwigzany z tym
lepszy monitoring produkji i traceability) oraz
bardziej precyzyjne planowanie  produkgji
(w odpowiedzi na rzeczywisty popyt).

Istotng jest takze optymalizacja zuzycia energii,
zarbwno w kontekscie wykorzystywanych
zrodet energii, jak i efektywnosci proceséw
produkcyjnych. Ciagte inwestycje w technologie
umozliwiajgce mniejsze zuzycie energii (np.
systemy automatycznego sterowania) oraz
w alternatyw-ne Zrédta energii (np. foto-
woltaika, odzysk ciepta) pozwalajg na zmniej-
szenie $ladu weglo-wego oraz ograniczenie
kosztédw energii.

Wymogi standardéw ESG oraz oczekiwania
odbiorcow (zaréwno partneréw biznesowych,
jak i klientow finalnych) narzucaja takze zmiany
w zarzadzaniu catym tancuchem dostaw oraz
zmiany w kulturowym podejsciu do produkgji,
gdzie mniejszy $lad weglowy i zréwnowazony
rozwdj moze sta¢ sie gtownym kryterium
w wyborze odpowiedniej strategii biznesowej.

Oszczednosci dzieki stosowaniu Lean
Manufac-turing

Ograniczanie kosztéw od kilku- czy nawet
kilkunastu lat jest codziennym wyzwaniem firm
produkcyjnych. Kontynuacja wdrazania filozofii
Lean w zarzadzaniu produkcja bedzie miata
kluczowe znaczenie dla utrzymania konkuren-
cyjnosci w nadchodzacych latach. Eliminacja
marnotrawstwa i optymalizacja proceséw poz-
wala firmom na uzyskanie wiekszej efekty-
wnosci operacyjnej, redukcje kosztdw oraz
lepsze wyko-rzystanie dostepnych zasobéw.
Nieodzownym staje sie wdrazanie takich
narzedzi, jak Kaizen, 5S czy mapowanie
strumienia wartosci, ktére przestajg byc
domeng tylko produkcyjnych ,leanowcow’,
a wplywajg bezposrednio na stabilnos¢
finansowa catej organizacji. Kto tego nie
zrozumie, pozostanie w tyle, a w kolejnych
latach bedzie miat problemy z przetrwaniem.

@ system

Artur Glodek

Ekspert w dziale analiz
biznesowych

eq system
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Cyfryzacja i automatyzacja - koniecznos¢,
a nie luksus

Nie jest juz niczym odkrywczym mowienie
0 znaczeniu integracji nowoczesnych technolo-
gii informatycznych, takich jak Internet Rzeczy
(loT), analiza danych czy sztuczna inteligencja
oraz automatyzacji i robotyzacji produkgji.
W tym obszarze wiele sie dzieje, zaréwno
w firmach produkcyjnych, jak i w zakresie rozbu-

dowy oferty dostawcow rozwiazan dla produkgji.

Pamietajmy jednak o tym, ze cyfryzacja
i automatyzacja nie jest celem samym w sobie.
Jest Srodkiem do osiggniecia celu - m.in. uzyska-
nia stabilnej sytuacji finansowej, poprawy
efektywnosci operacyjnej i zwiekszenia konku-
rencyjnosci na rynku. Cho¢ wydaje sie to wszyst-
kim oczywiste, to sam bytem $wiadkiem wielu
proceséw digitalizacji produkcji, gdzie cele
nadrzedne organizacji nie byly w procesie
cyfryzacji priorytetem. Niestety wowczas digita-
lizacja przeprowadzona w oderwaniu od rzeczy-
wistych potrzeb biznesowych, staje sie troche
przystowiowym ,kwiatkiem u kozucha” - system
jest, ale,nie dziata", albo nikt z niego nie korzysta.
Postawmy zatem na cyfryzacje i automatyzacje
.Z gtowa”.

Przed przystagpieniem do proceséw cyfryzacji
i automatyzacji produkcji zawsze zalecam
przygotowanie dogtebnej analizy przedwdroze-
niowej, opracowania dedykowanej koncepgji
implementacji, aby doktadnie okredli¢, jakie
chcemy osiggnac cele oraz ktére procesy i jak
chcemy cyfryzowac.

Zarzadzanie talentami i kompetencjami recep-
tg na niedobor wykwalifikowanych kadr

Wiasciwie kazda firma produkcyjna, z ktéra
rozmawiam, narzeka na brak wykwalifikowane-
go personelu na rynku pracy. Problem pogtebia
sie, gdy wprowadzamy nowoczesne technologie,
takie jak automatyzacja, sztuczna inteligencja
czy Internet Rzeczy (loT), ktére wymagaja od
pracownikdw zaawansowanych umiejetnosci,
czesto wykraczajacych poza tradycyjne kompe-
tencje.

W zwiazku z tym konieczne jest inwestowanie w

rozwdj kadr poprzez programy szkoleniowe czy
budowanie éciezek kariery.

Kluczowa role w tym procesie odgrywaja
zaawansowane systemy zarzadzania zasobami
ludzkimi (HRM), ktére wyposazone w funkcjonal-
no$¢ matrycy kompetencji, umozliwiaja monito-
rowanie umiejetnosci pracownikow, identyfiko-
wanie luk kompetencyjnych oraz planowanie
efektywnych strategii rozwoju. Dzieki takim
narzedziom firmy moga tworzy¢ spersonalizo-
wane plany szkolen, ktére nie tylko podnosza
kwalifikacje zespotdéw, ale rowniez zwiekszajg ich
zaangazowanie i satysfakcje z pracy.

Oprécz inwestycji w  rozwo6j kompetencji
pracownikdw, réwnie istotne jest wiasciwe
planowanie czasu pracy, ktére pozwala na
maksymalne wykorzystanie ich potencjatu.
Zaawansowane systemy HRM odgrywaja tu
kluczowa role, umozliwiajac precyzyjne plano-
wanie czasu pracy, réwnowazenie obcigzen
pracownikdw oraz zapewnienie elastycznosci
w dostosowywaniu grafiku do potrzeb zaréwno
firmy, jak i jej pracownikow (np. dzieki wykorzy-
staniu funkcjonalnosci self rosteringu).

Klientocentryzm czyli personalizacja
produktow

W obliczu rosnacych oczekiwan klientow
dotyczacych spersonalizowanych produktéw
firmy produkcyjne musza wprowadza¢ zmiany,
ktére pozwolg im zachowac elastycznos¢
i szybko$¢ dziatania. Klienci coraz czeiciej
oczekuja produktow dopasowanych do ich
indywidualnych potrzeb - zaréwno pod wzgle-
dem funkcjonalnosci, jak i wygladu. Aby sprostac
tym wymaganiom, przedsiebiorstwa musza
wdraza¢ nowoczesne technologie, ktére umozli-
wiaja realizacje matoseryjnych zamdwien bez
znaczacego wzrostu kosztéw.

Artur Glodek

Ekspert w dziale analiz
biznesowych

eq system
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Firmy stawiac¢ beda na rozwiazania, ktére pozwo-
la na wprowadzanie dynamicznych zmian w pla-
nowaniu produkgji. Przyktady z rynku polskiego
wskazuja na to, ze jednym z takich rozwiazan jest
system APS (Advanced Planning and Schedu-
ling), ktéry dzieki zaawansowanym algorytmom
planowania pozwala na optymalizacje wykorzy-
stania zasobdéw, dynamiczng reakcje na zmiany
zapotrzebowania i szybkie modyfikacje planéw
produkcyjnych.

Ponad wszystko bezpieczenstwo

Bezpieczenistwo w zarzadzaniu produkgja staje
sie jednym z priorytetéw wspodtczesnych przed-
siebiorstw. Nie mam tu na mysli tylko bezpie-
czenstwa produktu, czy warunkéw jego wytwa-
rzania i higieny pracy. W ostatnich latach pojawi-
to sie kilka nowych aspektéw zwigzanych
z bezpieczenstwem.

W kontekscie tancucha dostaw istotne jest
zapewnienie jego stabilnosci i odpornosci na
zaktdcenia, takie jak przerwy w dostawach
surowcéw, kryzysy geopolityczne czy kleski
zywiotowe (z ktédrymi w ostatnich latach
mieli$my niestety czesto do czynienia). Kluczowa
staje sie dywersyfikacja dostawcow, wsrdd
ktorych znajda sie tez firmy zlokalizowane blizej
zaktadu produkcyjnego. Lokalizacja blizsza
geograficznie moze znaczaco skréci¢ czas
dostaw, zredukowac ryzyko zwiazane z transpor-
tem miedzynarodowym i ograniczy¢ koszty.
Warto takze rozwazy¢ wdrozenie technologii
alternatywnych, ktére moga zastapic tradycyjne
metody wytwarzania, zwiekszajac elastycznosc i
odpornos¢ produkgji. Cze$¢ dziatart powinna by¢
réwniez skoncentrowana na identyfikacji alter-
natywnych surowcéw, ktére moga zastapic
materiaty trudnodostepne lub podatne na
istotne wahania cen.

Jednoczeénie w dobie cyfryzacji pojawia sie
konieczno$¢  zapewnienia  bezpieczenstwa
danych. Nowoczesne systemy zarzadzania
produkcja s bardziej podatne na ataki cyberne-
tyczne, ktére moga sparalizowac dziatalno$¢
firmy. Informacje o aktywnosci hakeréw i cyfro-
wych atakach na polskie przedsiebiorstwa
regularnie pojawiaty sie w nagtéwkach praso-
wych w 2024r. Dlatego niezbedne staja sie
inwestycje w zaawansowane zabezpieczenia,
takie jak szyfrowanie danych, systemy monitoro-
wania zagrozen czy szkolenia z zakresu cyber-
bezpieczenstwa dla pracownikéw. Bezpieczen-
stwo to nie tylko kwestia ochrony przed stratami
finansowymi, ale takze budowanie zaufania
klientdw i partneréw biznesowych.

Dzi$ jeszcze nie wiemy, czy w roku 2025 pojawia
sie nowe ,czarne fabedzie’, ale z pewnoscia
bedzie to rok peten wyzwan, wymagajacy od nas
wszystkich odwagi, elastycznosci i otwartosci na
zmiany. Zarzadzanie produkcja jeszcze bardziej
nakierowane bedzie na taczenie nowoczesnych
technologii z ludzkim podejsciem - troska o pra-
cownikdw, dbatoscig o srodowisko i wstuchiwa-
niem sie w potrzeby klientdw.

Wierze, ze firmy, ktore postawia na rozwdj,
innowacje, bezpieczenstwo i zrdwnowazony
rozwdj, zdotaja osiagna¢ sukces, budujac nie
tylko swojg konkurencyjnos, ale tez wartoscio-
wa relacje z otoczeniem. Zycze wszystkim, aby
rok 2025 byt peten inspiracji, wspotpracy
i wytrwatosci, ktére pozwolg przekué¢ wyzwania
w sukcesy w kierunku nowoczesnej, zréwnowa-
zonej produkgji.

Artur Glodek

Ekspert w dziale analiz
biznesowych

eq system
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Niewatpliwie dwa ostatnie lata, gdy narzedzia
Al szturmem wdarly sie do naszego zycia,
zmieniaja blyskawicznie postrzeganie jak
moga ewoluowac i czego mozna oczekiwac od
rozwigzan ERP w kolejnych miesiacach. Przez
diugi okres osoby zainteresowane nowocze-
snymi technologiami kibicowaly nowym
modelom robotéw z Boston Dynamics i samo-
chodéw bezzatogowych.

Wydawato sie, ze rozwdj technologii Al wcigz
postepuje, lecz jest to raczej mozolne ewolucyj-
ne doskonalenie niz zapowiedZ dynamicznej
ekspansji. Stolik zostat przewrdcony przez
organizacje OpenAl, ktora pod koniec 2022 roku
udostepnita ChatGPT, ktére btyskawicznie stato
sie narzedziem umozliwiajagcym przetwarzanie
globalnie zgromadzonej wiedzy i implemento-
wanie jej w kolejnych rozwiazaniach. Stato sie tez
to wydarzeniem pokerowym ,sprawdzam’, ktére
wymusito na innych firmach nowoczesnych
technologii, by zaprezentowac systemy, narze-
dzia i produkty, ktére rozwijaty, czesto po cichu,
w swoich laboratoriach. Modele LLM (Large
Language Model) czyli zaawansowane algoryt-
my sztucznej inteligencji specjalizujace sie
w przetwarzaniu i generowaniu jezyka natural-
nego, bedace sercem ChatGPT, pozwolity tez
udostepni¢ wyniki dziatania algorytméw ML
(Machine Learning), przetwarzajacych olbrzymie
bazy zgromadzonych danych w zrozumiatych dla
pracownikéw komunikatach.

Dziejaca sie rewolucja w sposobie gromadzenia
Z'i przetwarzania informacji spowodowata, ze
pojecie systemu ERP powoli zatraca pierwotne
znaczenie. Nowoczesny system ERP 4FACTORY
staje sie coraz bardziej platformg obejmujaca
w jedna catos¢ struktury i narzedzia, ktére wcze-
$niej funkcjonowaty oddzielnie i co najwyzej
wymieniaty dane sporadycznie. Integracja

W czasie rzeczywistym jest coraz mocniej oczeki-
wana.

Mozliwe stato sie niewyobrazalnie masowe
przetwarzanie danych i poddawanie ich skutecz-
nej analizie. Algorytmy maszynowego uczenia
(ML), algorytmy optymalizacyjne, optymalizacja
Bayesowksa i inne techniki wykorzystujace Al
daja mozliwos¢ automatyzacji proceséw, zasto-
sowania sztucznej inteligencji w analizach do
prognozowania zdarzen, ryzyka i optymalizacji
kosztow, wreszcie przez asystentéw Al wspiera-
nia uzytkownikéw w czasie rzeczywistym
(w interpretacji i interfejsowaniu sie z syste-
mem).

Wszystkie te niesamowite zastosowania oparte
s 0 wielkie moce obliczeniowe i otwarto$¢ na
ciggte doskonalenie. | to niesie docelowo
koniecznos¢ przeniesienia platformy ERP 4FAC-
TORY w catosci lub w duzej czesci do chmury,
gdzie dostawca rozwigzania moze plynnie
dostosowywac rozwigzanie do dynamicznego
rozwoju narzedzi Al 4FACTORY. Era podnoszenia
systemow ERP do kolejnej wersji co 3-5 lat jest
wypierana wizja upgrade’déw w locie, w celu
uzyskania przez firmy zawsze najlepszych
dostepnych narzedzi.

Przedstawiona powyzej wizja przeksztatcania sie
systemOw ERP w platformy sterowania przedsie-
biorstwem z wykorzystaniem narzedzi Al niesie
tez niestety ze sobg liczne obawy, niepewnosci
i dodatkowe koszty. Duza nieufno$¢ wzbudza
fakt, ze proponowanych przez narzedzia Al
rozwigzan czesto nie mozna przeanalizowa¢, nie
mozna sprawdzi¢ algorytmu. Sprawdzenie
nastepuje w symulatorze, cyfrowym blizniaku
lub juz dopiero w rzeczywistym zastosowaniu.

@ FACTORY

Pawel Daszkiewicz

Dyrektor Realizacji
Ustug

DSR S.A.
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Przekazanie najcenniejszych danych do chmury
budzi niepokdj o utrate konkurencyjnosci, gdyby
dane zostatyby skradzione. Firmy martwig sie o
cyberbezpieczenstwo - utrate przekazanych
danych lub zablokowanie dziatania firmy przez
atak hakeréw. Istotng kwestig jest szybkos¢
adoptowana sie pracownikéw w firmie do zmian
i ich poczucie zagrozenia, ze wdrazaja technolo-
gie, ktére beda realizowac duzg czes¢ ich dotych-
czasowej pracy. Czesto styszymy o tych obawach
od pracownikéw firm produkcyjnych, dla ktérych
implementujemy narzedzia i systemy IT.

Dlatego wdrazajac nasza platforme dla firm
produkcyjnych: DSR 4FACTORY, staramy sie
dobrze wywazy¢ architekture i komponenty
proponowane naszym klientom. Nasze rozwigza-
nia - DSR 4FACTORY umozliwiaja uktad hybrydo-
wy: cze$¢ modutdéw moze by¢ wcigz na serwe-
rach w $rodowisku Klienta, a jedynie te, ktére
wymagaja duzych mocy obliczeniowych umiesz-

czone s3 w chmurze. Kluczowym elementem
catego rozwigzania jest platforma integracyjna
EIS 4FACTORY, ktéra pozwala bezpiecznie
przetwarzac¢ réwniez dane z innymi systemami
w trybie rzeczywistym. Z komponentdw rozwia-
zania Al 4FACTORY, ktére wyrdzniajg nasza
platforme wérdd innych systemdw, wskazatbym
modut SMART ADVISOR (SA 4FACTORY), ktory na
bazie gromadzonych danych na hali produkcyj-
nej przekazuje rekomendacje dla zmian nastawy
na maszynach lub wskazuje zagrozenie nadcho-
dzacej awarii oraz DYNAMIC SCHEDULING, ktéry
pozwala, na bazie algorytméw ewolucyjnych,
skorygowad wczedniej zbudowany harmono-
gram ze wzgledu na nieplanowane zdarzenia jak
awarie, absencje pracownikéw, niedobér mate-
riatu, etc. Bardzo wazne jest to, ze platforme
mozna wdraza¢ stopniowo, wiaczajac kolejne
obszary do wspélnego srodowiska.

@ FACTORY "

Pawel Daszkiewicz

Dyrektor Realizacji
Ustug

DSR S.A.
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Sztuczna inteligencja z impetem wkroczyta do
$wiata biznesu. W przysztym roku bedziemy
mogli obserwowa¢ wzrost liczby projektow
z wykorzystaniem elementéw sztucznej inteli-
gencji. Zarowno w sektorze finansowym, jak
réwniez w mediach i przemysle. Co ciekawe,
sektor zbrojeniowy réwniez stoi przed wyzwa-
niem wykorzystania tej technologii. Pomimo
wielu watpliwosci zaréwno natury prawnej, jak
i tej zwigzanej z ewentualnym wplywem Al na
rynek pracy, technologia ta jest w stanie zwiek-
szy¢ efektywnos¢ organizacji w wielu wymia-
rach.

Automatyzacja oraz optymalizacja proceséw to
kluczowe obszary, w ktérych Al jest w stanie
uzasadni¢ naktady na inwestycje zapewniajac
szybka transformacje organizacji, a w efekcie
redukcje kosztéw operacyjnych uwzgledniaja-
cych  koszty dotychczas wykorzystywanej
technologii, ktéra po wdrozeniu Al przestanie
by¢ przydatna. Wzrost efektywnosci przedsie-
biorstw to takze ogromne korzysci dla gospodar-
ki.

Szacuje sie, ze komputery kwantowe w perspek-
tywie 10 lat stang sie powszechnie dostepne dla
biznesu, co wptynie na dynamiczny rozwdj
gospodarki praktycznie w kazdej dziedzinie.
Technologie kwantowe z pewnoscig usprawnia

sektor energetyki zaréwno w zakresie wytwarza-
nia, jak i dystrybucji energii a takze doskonale
wptyna na jako$¢ i dostepnos¢ danych cyfrowych
gromadzonych dzisiaj w rozproszonej sieci
serwerdw.

Dynamiczny rozwdj rynku ustug w chmurze,
a takze ogdlny rozwoj technologii sprawit, ze
w ostatnich latach mielismy mozliwos$¢ obserwo-
wania  dynamicznych  zmian  zwiazanych
z bezpieczenstwem i sposobem zarzadzanych
danymi. Postepujacy rozwdj technologii cloud
zapewni jeszcze wieksza tatwos¢ wdrozenia
i wykorzystania, a takze wptynie na lepsza skalo-
walnos¢ ustug przy zachowaniu wysokiego
poziomu ich dostepnosci oraz bezpieczenstwa.
Szacuje sie, ze technologia cloud wspdlnie z Al
oraz komputerami kwantowymi stanowi¢ bedzie
faktyczny impuls do rozwoju nowych ustug
i modeli biznesowych w wielu przedsiebior-
stwach i stanie sie motorem napedowym dla
gospodarki.

Mariusz Jurak

Wiceprezes Zarzadu

Sygnity S.A.
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Rok 2025 zapowiada sie jako przelomowy
i peten nowych mozliwosci dla Todis Consul-
ting Group. Po sukcesach, ktére odnotowali-
$my w 2024 roku, mimo trudnych warunkow
rynkowych, patrzymy z optymizmem na
nadchodzace miesigce. Wierzymy, ze nasze
doswiadczenie i innowacyjne podejscie do
wdrozen systeméw ERP pozwolg nam osiaggna¢
kolejne ambitne cele.

W ubiegtym roku, pomimo wyzwan zwiazanych
z rosngcymi kosztami finansowania i zmiennym
otoczeniem gospodarczym, Todis Consulting
Group nie tylko utrzymata stabilnos¢, ale takze
dynamicznie rozwijata swoja dziatalno$¢. W 2025
roku zamierzamy kontynuowac te trajektorie
wzrostu, koncentrujagc sie na wdrozeniach
zaawansowanych rozwigzan technologicznych
oraz automatyzacji proceséw biznesowych
u naszych klientéw.

Nasze portfolio rozwiagzan ERP, obejmujace takie
systemy jak Deltek Maconomy ERP, Deltek Work-
book, RamBase Cloud ERP, Epicor ERP i Epicor
iScala, cieszy sie rosnacym zainteresowaniem
klientéw. Specjalizujemy sie w obstudze firm
z sektora [T, inzynieryjnego, prawniczego,
audytorskiego, a takze przedsiebiorstw produk-
cyjnych, dystrybucyjnych i handlowych. W 2024
roku planujemy znaczaco poszerzy¢ zakres
naszych ustug, wdrazajac nowe funkcjonalnosci
oraz podejmujac  wspdtprace z klientami
z dotychczas nieeksplorowanych branz.

Nasza obecnos¢ w miedzynarodowych projek-
tach, takich jak te realizowane dla Backer, Delta-
res, Sigma Connectivity, Diaverum, Grupy Publi-
cis czy Grupy Radisson, pokazuje, ze Todis
Consulting Group to partner godny zaufania dla
najbardziej wymagajacych klientéw. W nadcho-
dzacym roku zamierzamy jeszcze bardziej inten-
syfikowa¢ nasza dziatalno$¢ na rynkach zagra-
nicznych, uczestniczac w nowych, strategicznych
wdrozeniach na duzg skale.

Wdrozenie systemdédw Al pozostaje jednym
z kluczowych trendéw na 2025 rok, a my
jesteSmy gotowi wspiera¢ naszych klientéw w
petnym wykorzystaniu ich potencjatu. Nasze
systemy, w petni elastyczne i dostosowane do
potrzeb klientéw, pozwalaja na korzystanie
z wbudowanych mechanizméw Al lub na
integracje z dostepnymi na rynku rozwigzaniami.
Takie rozwigzania pozwalaja na tworzenie
gotowych podsumowan relacji z klientami czy
ztozonych raportéw z dziatalnosci. Dzieki tym
narzedziom nasi klienci moga zwiekszyc¢
efektywnos¢ operacyjna i skoncentrowac sie na
strategicznych aspektach swojej dziatalnosci.

Kolejnym strategicznym celem na 2025 rok jest
finalizacja i wdrozenie naszego uniwersalnego
rozwigzania do komunikacji miedzy systemami
ERP a platforma rzadowa KSeF i JPK w tym JPK
CIT. Biorac pod uwage zmieniajace sie przepisy
i rosnace potrzeby w obszarze raportowania
podatkowego, to narzedzie ma szanse stac sie
jednym z naszych flagowych produktow.

W 2024 roku zwiekszyliémy pozyskaliSmy nasze-
go najwiekszego klienta dotychczas, z branzy
w ktorej nie mielismy wczesniej w portfolio.
RozpoczeliSmy réwniez rozmowy z firmami
z kolejnymi, kluczowymi dla nas branzami
i zbudowalismy silny lejek sprzedazowy, zawiera-
jacy liderédw rynku. Wierzymy, ze w 2025 przeku-
je sie to na kolejne ciekawe wdrozenia, ktérymi
podzielimy sie z Pafistwem z pomocg naszych
case studies.

Perspektywy na 2025 rok napawaja nas ogrom-
nym entuzjazmem. Jesteémy przekonani, ze
nadchodzace miesiace beda czasem nie tylko
realizacji ambitnych plandw, ale takze wyzna-
czania nowych standardéw w branzy ERP. Todis
Consulting Group jest gotowa, by wspierac
swoich klientow w osigganiu sukcesow i rozwi-
jac sie razem z nimi. JesteSmy pewni, ze 2025
rok bedzie najlepszym rokiem w historii naszej
firmy.

[TOIS

Tomasz Wachla

Dyrektor ds. Sprzedazy
i Marketingu

Todis Consulting Group
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Jednego jesteSmy pewni w stu procentach:
w najblizszych latach technologia pozostanie
$cisle powigzana ze zmianami prawnymi.

W przypadku polskiego rynku narzedzi zintegro-
wanych kluczowa jest chocby realizacja wymiany
dokumentéw z Krajowym Systemem e-Faktur
(KSeF) i zapewnienie takich funkcjonalnosci,
ktore beda automatyzowac ten proces w firmie.
Narzedzia Comarch ERP juz obstuguja KSeF, a ich
funkcjonalnos¢ jest systematycznie rozszerzana
0 nowe wymagania legislacyjne i rozwigzania
utatwiajace prace przedsiebiorstw. Systemy
Comarch beda réwniez wzbogacane o nowe
funkcje Al oraz rozwdj inteligentnego asystenta
ChatERP, ktory wspiera uzytkownika w codzien-
nej pracy z oprogramowaniem. Aby jeszcze
lepiej zautomatyzowac wymiane danych miedzy
klientami posiadajacymi narzedzia Comarch,
zostanie wprowadzona funkcjonalnos¢ Planety
Comarch, ktéra umozliwi bezposrednia wymiane
dokumentéw (np. zaméwien sprzedazy) miedzy
systemami wspotpracujacych firm.

Jakie nowe trendy i mozliwosci zdefiniujg jeszcze
rynek ERP? Na pewno technologie Al i robotyza-
cja, ktére bez watpienia wspierajg juz nie tylko
pojedynczych przedsiebiorcdw, ale tez staja sie
motorem napedowym gospodarki. Odegraja
réwniez kluczowa role w doskonaleniu wielu
funkcji systeméw ERP. W 2025 roku nalezy
spodziewac sie wzrostu konkurencji miedzy
producentami narzedzi zintegrowanych w
promowaniu swoich technologii sztucznej inteli-
gencji i wykorzystywaniu otwartych modeli
jezykowych w szerokim spektrum zastosowania.
Mozna sie réwniez spodziewac dalszego rozwoju
modelu chmurowego oraz stopniowego wycofy-
wania wsparcia dla wersji On-Premise przez
producentéw ERP. W Comarch juz teraz oferuje-
my nowoczesne rozwigzania chmurowe, ktore
nie tylko spetniajg obecne wymagania, ale takze
odpowiadaja na przyszte potrzeby rynku.

Pozostajac przy temacie Al - narzedzia sztucznej
inteligencji zintegrowane z systemami ERP coraz
czesciej beda wspieraé pracownikéw w analizie
danych, automatyzacji codziennych zadan i
optymalizacji proceséw biznesowych, umozli-

wiajac firmom szybsze i bardziej efektywne
dziatanie.

Dobrym przyktadem sg narzedzia OCR, ktére
rozpoznaja obrazy i teksty. Najczesciej stuza do
odczytywania faktur, ale moga takze przetwa-
rza¢ inne dokumenty, jak zamoéwienia, dokumen-
ty magazynowe czy umowy. Dzieki temu dane
automatycznie trafiaja do systemu.

Dodatkowo, sztuczna inteligencja i zautomaty-
zowane mechanizmy uproszczg obstuge syste-
mu, ograniczajac  koniecznos¢ ,recznego
klikania”. Przyktadem jest wspomniany przeze
mnie wczesniej asystent Comarch ChatERP, ktory
umozliwi pracownikowi sprawne poruszanie sie
po oprogramowaniu czy nawet wydawanie
polecen gtosowych.

Bez watpienia bedziemy dalej obserwowali
rozwdj uzycia sztucznej inteligencji w wielu
obszarach biznesowych, m.in.: w ksiegowosci
(np. automatyzacji proceséw windykacyjnych),
logistyce (optymalizacji zatowarowania i prze-

strzeni magazynowych WMS), e-commerce
(generowania  rekomendacji  zakupowych
klientom).

Na koniec warto wspomnie¢ o wyzwaniach, jakie
stojg przed uzytkownikami systeméw ERP w
obszarach zwiazanych z unijng dyrektywa CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive)
oraz innymi aktami prawnymi dotyczacymi
polityki ESG w firmach. Comarch juz teraz dosto-
sowuje swoje systemy do tych wymogdw, wspie-
rajgc  firmy w  zréwnowazonym  rozwoju.
Uzytkownicy moga ewidencjonowac emisje CO,,
zuzycie mediow i inne wskazniki $Srodowiskowe
oraz monitorowac dane dotyczace tadu korpora-
cyjnego. Gotowe dashboardy i raporty utatwig
wizualizacje tych informacji. Comarch przygoto-
wuje sie rowniez do obstugi raportow niefinan-
sowych w formacie iXBRL. Dzieki temu firmy
zyskujg narzedzia do skutecznego zarzadzania
Zréwnowazonym rozwojem.

COMARCH

Zbigniew Rymarczyk

Wiceprezes Comarch,
Dyrektor sektora
Enterprise Solutions

Comarch S.A.
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Trendy technologiczne ksztattujagce rynek
systeméw ERP w 2025 roku

Przedsiebiorstwa produkcyjne coraz czesciej
staja przed wyzwaniem szybkiej adaptacji do
zmieniajacych sie realiow rynkowych. Wzrost
wymagan w zakresie efektywnosci, elastycznosci
i bezpieczenstwa sprawia, ze systemy ERP musza
nadaza¢ za technologicznymi innowacjami.
W 2025 roku kluczowe trendy obejma takie
technologie jak sztuczna inteligencja, zaawanso-
wana analityka oraz mobilne rozwiazania. Jak te
zmiany wptyng na biznes?

Sztuczna inteligencja (Al, artificial intelligence)

Integracja Al i uczenia maszynowego w syste-
mach ERP juz teraz przynosi realne korzysci, aich
rola bedzie tylko rosnac¢. Te technologie wspiera-
ja automatyzacje proceséw, predykcje trenddw
oraz personalizacje rozwiazan. Przyktadem jest
modut planowania produkcji w Abas ERP - Abas
APS (Advanced Planning and Scheduling). Dzieki
zaawansowanym algorytmom pozwala on opty-
malizowa¢ zasoby i minimalizowac straty, co
stanowi odpowiedZz na potrzeby dzisiejszych
producentdéw.

Zaawansowana analityka i Business Intelligen-
ce (Bl)

Systemy ERP coraz czesciej oferuja mozliwos¢
analizy danych w czasie rzeczywistym. Moduty BI
umozliwiaja szczegdtowe monitorowanie wyni-
kéw operacyjnych, finansowych czy produkcyj-
nych. Takie podejscie umozliwia firmom szybsze
i Swiadome podejmowanie decyzji, co jest klu-
czowe w dynamicznie zmieniajacym sie otocze-
niu.

Personalizacja, modutowo$¢ i mobilnosé syste-
mow ERP

Dynamicznie rozwijajace sie firmy oczekuja
oprogramowania ERP, ktére dostosuje sie do ich

specyficznych potrzeb i bedzie wspiera¢ je
w dtugoterminowym rozwoju. Dlatego coraz
wiekszg  popularno$¢ zdobywaja  systemy
o modutowej architekturze, ktére pozwalaja na
elastyczne wdrozenia oraz integracje z juz istnie-
jacymi rozwigzaniami. Taka struktura sprawia, ze
system moze rosna¢ razem z firma, oferujac
wsparcie w kazdym etapie jej rozwoju.

Réwnie istotnym aspektem jest mobilnos¢, ktora
umozliwia dostep do kluczowych funkgji syste-
mu z dowolnego miejsca. W erze pracy hybrydo-
wej i zdalnej menedzerowie oraz pracownicy
moga zarzadza¢ procesami i podejmowac
decyzje w czasie rzeczywistym, co przyczynia sie
do wzrostu efektywnosci dziatan oraz wygody
codziennej pracy.

Cyberbezpieczenstwo i zgodnosc z regulacjami

W obliczu rosnacej liczby cyberatakéw oraz
zaostrzonych przepiséw firmy coraz wieksza
wage przyktadaja do ochrony danych. Szyfrowa-
nie, autoryzacja dostepu i zgodnos¢ z regulacja-
mi buduja zaufanie i zapewniajg bezpieczenstwo
w codziennym uzytkowaniu systemu ERP.

Systemy ERP, takie jak Abas ERP, sa fundamen-
tem transformacji cyfrowej w przemysle. Wdro-
zenie nowoczesnych rozwigzah - od Al po
zaawansowana analityke - pozwala firmom
lepiej reagowac na zmienne rynkowe, efektyw-
nie zarzadzaé zasobami i zapewnic bezpieczen-
stwo danych. Dzieki tym innowacjom polskie
firmy produkcyjne moga nie tylko utrzymac
konkurencyjnos¢, ale i skutecznie rozwijac sie
w dynamicznym $wiecie biznesu.

ABAS

FORTERRO

dr Pawel Kuzdowicz

Czlonek Zarzadu

Abas Business Solutions
Poland
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Autonomiczne systemy ERP - Microsoft wpro-
wadza sztuczng inteligencje do aplikacji bizne-
sowych

W ostatnich latach branza IT przechodzi
znaczacg transformacje w kierunku rozwiazan
chmurowych, co obejmuje réwniez systemy
klasy ERP. Microsoft wykorzystuje nowoczesne
technologie jako fundament swoich aplikacji
biznesowych, takich jak Dynamics 365 Finance
& Operations - flagowego systemu ERP.

Podstawowymi zatozeniami Dynamics 365 ERP
sq dostep do danych w czasie rzeczywistym,
przyjazny interfejs oraz narzedzia wspierajace
nauke i obstuge systemu. System charakteryzuje
sie szybkim dostosowaniem do potrzeb bizneso-
wych i elastycznym podejsciem do wdrazania
nowych funkgji. Istotnym elementem sa wbudo-
wane technologie raportowe i analityczne, inte-
gracyjne, i tworzenia funkcjonalnosci w oparciu
0 rozwigzania low-code (tworzenie funkgji bez
programowania).

0d kilku lat Microsoft rozwija funkcje sztucznej
inteligencji w Dynamics 365. W pierwszej fazie
system zostat wzbogacony o elementy bazujace
na uczeniu maszynowym wpierajace predykcje.
Dodatkowo system ERP wzbogacono o kilkadzie-
sigt scenariuszy biznesowych opartych na gene-
ratywnej sztucznej inteligencji w trzech gtéw-
nych obszarach: wyszukiwanie, podsumowanie
i generowanie treéci. Przyktadowo uzytkownicy
moga korzysta¢ z funkcji Copilot do zapytania
chatbota o sposob wykonania zadania, np.
wystawienia nowego dokumentu zamoéwienia
zakupu. Funkcje te pomagaja uzyskac potrzebne
informacje i wspierajg wykonywanie codzien-
nych zadan pracownikéw firmy. Podsumowanie
informacji pozwala uzytkownikom oszczedzi¢
czas i szybko zapoznac sie ze statusem realizacji
zadan i odpowiednimi rekomendacjami, np.
podsumowania realizacji zamoéwien i zlecen.
System przekazuje informacje o statusie zamd-
wienia, wptywie opdznien na inne zadania, takie
jak zlecenia produkcyjne oraz sugeruje rozwiaza-
nia na podstawie danych systemowych i analizy
sytuacji przedsiebiorstwa. W ramach generowa-
nia tresci system moze tworzy¢ komunikaty
e-mail czy dokumenty, np. tresci reklamujace
nowe produkty.

Microsoft widzi przyszto$¢ systeméw ERP
w autonomicznym wykonywaniu zadan z wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji. Rok 2025 jest
poczatkiem rozwoju technologii agentéw, ktére
moga dziata¢ niezaleznie od uzytkownika oraz
zarzadza¢ catymi procesami  biznesowymi
realizowanymi przez rézne systemy i grupy 0séb.
Dla Dynamics 365 ERP oznacza to dalszy rozwoj
w zakresie wyszukiwania, podsumowania i gene-
rowania tresci, uzupetniony o zadania autono-
miczne i mozliwos¢ reagowania na wewnetrzne
lub zewnetrzne zdarzenia biznesowe. W pierw-
szej potowie roku Microsoft wprowadzi czterech
agentéw do systemu Dynamics 365 Finance &
Operations, zajmujacych sie  komunikacja
z dostawcami, procesami uzgodnier finanso-
wych oraz rozliczaniem wydatkéw pracowni-
czych. Nowe funkcje umozliwia automatyczne
wystawianie i rozliczanie wydatkéw stuzbowych
pracownikéw, w zaleznosci od konfiguracji
dostosowanej do potrzeb organizacji. Drugim
waznym elementem systemu, oprécz wprowa-
dzenia agentéw, jest rozwdj koncepcji Adaptive
Experiences. Celem jest stworzenie pulpitu
startowego dla pracownika, ktéry bedzie dosto-
sowywat sie do jego potrzeb, zaleznie od rodzaju
zadan i wykorzystywanej sztucznej inteligencji.
Ma to zapewni¢ maksymalng przejrzystosé
i umozliwi¢ uzytkownikowi efektywne wykony-
wanie najwazniejszych zadan oraz szybkie
reagowanie na nowe zdarzenia.

Reasumujac Microsoft widzi sztuczna inteligen-
cje jako przysztos¢ systemow ERP, ktdra otworzy
ere systemow autonomicznych. System ERP
bede lepiej wykonywac zadania, a pracownicy
i procesy biznesowe stang sie bardziej efektyw-
ne. Technologie agentéw i Adaptive Experiences
odegraja kluczowa role w realizacji wizji autono-
micznych systemdw przysztosci. Jak nigdy dotad
wazne bedzie korzystanie z technologii spraw-
dzonych i bezpiecznych. BezpieczeAstwo i kon-
trola danych przez klienta stanowi nadrzedny
priorytet ekosystemu rozwigzan Microsoft.

2" Microsoft

Karol Wituszynski

Business Applications
Sales Lead

Microsoft
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Industrial Al - przyszto$¢ systemow ERP

Rynek systemow ERP znajduje sie w przetomo-
wym momencie, a kluczowym trendem, ktory
bedzie ksztattowat jego rozwéj w 2025 roku,
jest Industrial Al - przemystowej sztucznej
inteligencji. W IFS widzimy ogromny potencjat
tej technologii w optymalizacji proceséw
biznesowych, automatyzacji oraz poprawie
efektywnosci operacyjnej firm. Industrial Al to
nie tylko nowa funkcjonalnos¢ IFS Cloud do
ERP - to fundamentalna zmiana w sposobie
zarzadzania zasobami i podejmowania decyzji.

IFS, jako lider w dziedzinie etycznego i zoriento-
wanego na cztowieka podejscia do Al, konse-
kwentnie rozwija swoje systemy, aby dostarczac
klientom zaawansowane narzedzia wspierane
sztuczng inteligencja. Kluczowym elementem tej
strategii jest IFS.ai - innowacyjna platforma Al,
ktéra wspiera firmy w przewidywaniu awarii,
optymalizacji proceséw produkcyjnych, zarza-
dzaniu aktywami i serwisem, zarzadzaniu taricu-
chem dostaw, finansami czy zarzadzaniem
kapitatem ludzkim. IFS.ai wyrdznia nas na rynku
i stanowi nasza kluczowa przewage konkuren-
cyjna. W przeciwienstwie do innych dostawcéw
ERP, nasza platforma Al jest integralng czescia
systemu, co oznacza, ze klient nie musi inwesto-
wac w osobne narzedzia czy integracje.

Oczekiwania klientow wobec Al w ERP

Klienci oczekuja od systemédw ERP nie tylko
automatyzacji, ale rowniez inteligentnego
wsparcia w podejmowaniu decyzji. Firmy chca
systemow, ktore samodzielnie analizuja dane
w czasie rzeczywistym, identyfikuja potencjalne
ryzyka i dostarczajg rekomendacje. Przyktadem
jest IFS.ai Copilot, ktéry pomaga uzytkownikom
ERP w codziennych zadaniach, dostarczajac
zaawansowane analizy i sugestie oparte na Al.

Przemyst 5.0 koncentruje sie na synergii cztowie-
ka i maszyny, a Industrial Al wspiera to podejécie.
W systemach IFS Cloud wykorzystujemy Al do
optymalizacji zarzadzania serwisem w terenie

(FSM), zarzadzania aktywami przedsiebiorstwa
(EAM) oraz samym ERP - petnym zarzadzaniem
firma.

IFS Cloud - Al jako standard

IFS Cloud to platforma, ktéra w naturalny sposéb
integruje sztuczng inteligencje w codziennych
procesach biznesowych przez generowanie
treci, wykrywanie anomalii, prognozowanie
i symulacje, optymalizacje i rekomendacje Nasza
strategia "Evergreen" zapewnia klientom biezace
aktualizacje i ciggte doskonalenie funkcjonalno-
$ci Al, co pozwala im utrzymac przewage konku-
rencyjng.

W 2025 roku kluczowe bedzie takze wykorzysta-
nie Al do prognozowania popytu oraz zarzadza-
nia tancuchem dostaw. Nasze narzedzia oparte
na Industrial Al juz teraz pozwalaja firmom na
redukgcje kosztdw operacyjnych i maksymalizacje
wydajnosci.

Industrial Al to przyszto$c ERP, a IFS jest liderem
tej transformacji. Nasze podejscie do jej zastoso-
wanopiera sie na praktycznych rozwigzaniach,
ktore realnie wspieraja biznes. W 2025 roku
i w latach kolejnych to wiasnie Industrial Al
bedzie kluczowym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej dla firm na catym
Swiecie.

Andrzej Was

Dyrektor dziatu wsparcia
sprzedazy

IFS Poland & EE
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Rynek systeméw ERP ciagle ewoluuje
i z pewnoscig ten stan rzeczy utrzyma sie
réwniez w roku 2025, a do kluczowych trendéw
technologicznych, majacych wplyw na jego
ksztattowanie sie, z duzg doza prawdopodo-
biefistwa naleze¢ beda: Internet Rzeczy (loT),
Sztuczna Integlincja (Al) czy Rozwigzania
Chmurowe (Cloud). Nie nalezy jednak zapomi-
na¢ takze o zmianach regulacyjnych i praw-
nych, wymuszajacych niejako koniecznosci
zmian systemowych.

Sztuczna inteligencja towarzyszy nam w coraz
wiekszej ilosci dziedzin zycia codziennego
i zawodowego - w kontekécie systeméw ERP,
wdrozenie rozwiazan opartych o Al powinno
przyspieszy¢ i utatwi¢ podejmowanie decyzji
biznesowych oraz jeszcze bardziej zautomatyzo-
wac i zoptymalizowa¢ procesy. Przyktadem
zastosowania Al w systemie Monitor ERP jest
planowane wtasnie na rok 2025 uruchomienie
Monitor Artificial Intelligence Assistant (MAIA),
ktory wspiera¢ bedzie optymalizacje produkgji
oraz analize danych. Przyczyni sie réwniez do
tatwiejszego prognozowania zapotrzebowania,
monitorowania wydajnosci i przewidywania
potencjalnych probleméw, takich jak opdznienia
w tancuchu dostaw. Dzieki analizie danych
historycznych i rzeczywistych, MAIA bedzie

w stanie zasugerowac optymalne dziatania
w obszarach planowania produkgji i zarzadzania
zamowieniami.

W przypadku loT i analizy danych w czasie
rzeczywistym, wzrosnie znaczenie pofaczen
systemow ERP z urzadzeniami loT, co pozwoli na
biezace monitorowanie maszyn i zarzadzanie
produkcja bez opdznien. W Monitorze ERP

urzadzenia produkcyjne juz teraz moga byc¢
w petni zintegrowane z systemem, co umozliwia
np. $ledzenie i wykrywanie awarii czy optymali-
zacje konserwacji.

Z kolei jezeli chodzi rozwigzania chmurowe,
dynamiczny rozwdj modeli SaaS pozwoli firmom
na elastyczne skalowanie systeméw bez koniecz-
nosci duzych inwestycji poczatkowych. Rozwia-
zanie w postaci Monitor Cloud umozliwia takze
zdalny dostep do systemu z dowolnego miejsca,
co jest kluczowe w dzisiejszym $rodowisku pracy
hybrydowej oraz aktualizacje bez przestojow, co
gwarantuje staty dostep do najnowszych funkgji.
Monitor ERP ofertuje jednak takze model hybry-
dowy, w ktorym klienci sami moga wybrac
model wdrozenia dopasowany do ich specyficz-
nych wymagan - chmurowy, lokalny lub miesza-

ny.

Rok 2025 to jednak nie tylko wspomniane powy-
zej trendy technologiczne, ale takze zblizajace
sie zmiany prawne i wcigz silny rozwdj przedsie-
biorstw produkcyjnych. Nadchodzacy czas to
ostatni mozliwy moment na przygotowanie sie
do sprostania nowym europejskim dyrektywom
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) oraz standar-
dom raportowania o zréwnowazonym rozwoju
ESRS  (European Sustainability — Reporting
Standards), ktore zaczna obowigzywac juz za rok.
Funkcja Zréwnowazonego Rozwoju - Sustaina-
bility by Monitor umozliwia firmom sledzenie
emisji CO2, zuzycia energii i optymalizacje
proceséw z myslag o pracy w sposob bardziej
Swiadomy i zréwnowazony.
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Nie nalezy réwniez zapominac o zblizajacym sie,
cho¢ odtozonym nieco w czasie, obowiazku KSeF
- Monitor ERP zaoferuje funkcje w petni
zintegrowang z Krajowym Systemu e-Faktur,
przygotowana na nowe spekulacje, regulacje
i obowigzki.

Niestabnacym zainteresowaniem cieszy sie
rdwniez kwestia cyberbezpieczenstwa, niezwy-
kle istotna w kontekscie systeméw ERP. Majac na
uwadze wielopoziomowa ochrone, Monitor ERP
wprowadzit zaawansowane szyfrowanie danych
oraz wieloetapowe uwierzytelnianie (MFA), co
zwieksza bezpieczenstwo systemu.

Istotnym czynnikiem jest takze rozwoj funkgji
low-code i no-code - w Monitorze ERP istnieje na
przyktad edytor raportéw, narzedzie umozliwia-

jace uzytkownikom samodzielne tworzenie
raportow i formularzy bez jakiejkolwiek zaawan-
sowanej wiedzy technicznej. Z kolei kreatory
regut biznesowych pozwalaja na szybkie dosto-
sowanie systemu do specyficznych potrzeb
klienta.

Jednym z nadrzednych celéw systemdw ERP jest
réwniez automatyzacja proceséw biznesowych.
W tym kontekscie system Monitor ERP umozliwia
dynamiczne harmonogramowanie poprzez zau-
tomatyzowane dopasowanie harmonograméw
produkgji na podstawie danych w czasie rzeczy-
wistym. Dostepne jest rowniez automatyczne
zarzadzenia zapasami i generowanie zaméwien
na podstawie prognoz sprzedazy i poziomu
magazynowego.
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2024 rok w branzy aplikacji biznesowych w
znacznej mierze uplynat pod hastami: Al /
Copilot / agenci. O ile pojawito sie duzo pomy-
stbw co do wykorzystania Al w codziennej
pracy, o tyle w dalszym ciagu niewiele zobaczy-
lismy praktycznie dziatajacych i przynoszacych
wymierne korzysci wdrozen Al w obszarach
ERP. Oczywiscie, praktycznie kazdy producent
ERP reklamuje swoje rozwigzania Al, niemniej
zrealizowanych projektéw z konkretnymi wyni-
kami (ROI) byto mniej niz sie spodziewatem. W
tym roku z pewnoscia sie to zmieni.

Co bedzie najbardziej interesujace w 2025
roku?

W tym roku znowu mamy sporo wymagan
legislacyjnych, ktore czesciowo zdefiniujg plany
niektorych projektéw: KSeF, raportowanie ESG,
JPK-CIT. Co do e-faktur - temat od miesiecy jest
obecny w mediach, wiec wiele juz o tym napisa-
no, chciatbym jednak zwréci¢ uwage na
praktyczny aspekt wdrozenia integracji KSeF.
Cho¢ wiele 0séb koncentruje sie na zgodnosci z
wymaganiami lub integracji z systemami
Ministerstwa Finanséw, czesto pomijany jest
aspekt dostosowania proceséw i przeptywu
pracy w organizacji do nowego modelu. Jezeli
tego nie zrobimy, wdrozenie KSeF bedzie
traumatycznym projektem z mndstwem dodat-
kowej pracy. Z kolei dobrze przebudowany
workflow wraz z narzedziami automatyzacji
pracy pozwoli radykalnie usprawni¢ realizacje
zadan administracji, zakupéw i ksiegowosci.
Takie rozwiazania w tej chwili wdrazamy i
przynosi to bardzo dobre efekty.

To na poziomie krajowym, a bardziej global-
nie?

Satya Nadella, CEO Microsoft, w wywiadzie w
grudniu 2024 zapowiedziat stopniowe przejmo-
wanie zadan aplikacji biznesowych przez agen-
tow. Skoro systemy stanowig warstwe, ktora
obstuguje logike biznesowa i jest pomiedzy
uzytkownikiem a zbiorami danych firmy, to
podobna role bedg odgrywa¢ agenci. Nie
spieszytbym sie jednak z ogtaszaniem korca
systeméw ERP czy CRM. Natomiast bedzie
zmieniat sie sposéb naszej pracy z tymi systema-
mi. Bo dlaczego mamy bez korfica wedrowaé po
licznych menu, okienkach, listach, wypetiac
kolejne formularze, jezeli mozemy komunikowac
sie wkasnym jezykiem z naszym wirtualnym alter
ego. Agenci, czy tez asystenci (zaleznie od
kontekstu) stanowia dodatkowa warstwe miedzy
uzytkownikiem a réznymi aplikacjami (nieko-
niecznie jednym systemem) i bedg wspierali
uzytkownika, realizujagc operacje za niego.
Aktualnie w IT Vision opracowujemy rozwigza-
nia, w ktorych agenci przejmag znaczng czesc
operacji w wielu obszarach dziatalnosci. Juz teraz
mozna powiedzie¢, ze wdrozenie automatyzacji
opartej o agentéw i Al pozwoli uzyskaé duze
oszczednosci w obszarach finanséw (rozrachun-
ki, windykacja, planowanie), ksiegowosci, sprze-
dazy i planowania produkgji.

Jezeli jaka$ klasa aplikacji biznesowych jest
zagrozona przez agentow, to jest to z pewnoscia
RPA, w ktorej czesé zastosowan (nie wszystkie)
przejma agenci.

(‘\IT VISION

~ . OPROGRAMOWANIE DLA BIZNESU

Pawet Prymakowski
CEO

IT Vision

WWW.ERP-VIEW.PL | PORTAL ROZWIAZAN IT W BIZNESIE



& woowi s ERP

Obecna sytuacja na rynku ustug IT jest petna
wyzwan i zawirowan, zardbwno na poziomie
lokalnym, jak i globalnym. Po do$¢ dtugim
okresie dynamicznego wzrostu i fazie wrecz
gwattownego rozwoju, czas prosperity réwnie
nagle sie skonczyl. Globalne spowolnienie,
stagnacja rynkowa, niepewnos$¢ doprowadzity
do powaznego kryzysu w wielu firmach, ktdre
do tej pory radzity sobie doskonale.

Przyczyna? Gtéwnie szeroki kontekst makroeko-
nomiczny i geopolityczny - zwtaszcza w Europie
USA wzrost gospodarczy byt w zasadzie minimal-
ny, jesli w ogdle. Wysoka inflacja i stopy procen-
towe znaczaco podniosty koszty finansowania
inwestycji, a to z kolei przetozyto sie na zmniej-
szone budzety na cyfryzacje. Jednoczesnie
niepokoje zwiagzane z toczacymi sie na $wiecie
konfliktami zbrojnymi wymuszajg inwestycje
W zaawansowane rozwigzania cybersecurity,
btyskawicznie rozwija sie technologia Al, a takze
wiele mowi sie o stale rosnagcym znaczeniu
kwestii zwigzanych z sustainability. To wszystko
tworzy bardzo zawity, wielowatkowy punkt
wyjécia do dalszego rozwoju, ktéry bedzie mogt
nastapic tylko w przypadku podmiotéw szcze-
golnie elastycznych, zwinnych i zdolnych do
biezacej adaptacji. Branza IT stoi wiec obecnie
przed wieloma wyzwaniami, ale rdwniez ogrom-
nymi mozliwosciami. Firmy, ktére bedg w stanie
dostosowac sie do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych i madrze inwestowa¢, beda mogty
powalczy¢ o przewage konkurencyjna.

Odnosnie do prognozowania, ktére technologie
beda ksztattowac rynek w kolejnych latach to
oczywiscie najczesciej wskazuje sie na Al (Sztucz-
na Inteligencje), ktéra z pewnoscia bedzie nadal
najbardziej medialnym trendem, znaczaco
wptynie na mozliwosci optymalizacji i automaty-
zacji pewnych proceséw, jednak moze tez okazac
sie, ze sama w sobie wcale nie jest cyfryzacyjnym
priorytetem dla firm. Musimy pamieta¢, ze to
technologia w fazie ciggtego rozwoju, obarczona
duzg niepewnoscig, nie tylko w kontekscie
realnej uzytecznosci, ale tez w szerszej perspek-
tywie etycznej czy zrbwnowazonego rozwoju.

W Transition Technologies PSC na co dzien
wspotpracujemy gtéwnie z duzymi podmiotami

z branzy przemystowej, motoryzacyjnej czy
sektora lotniczego i obronnego, wiec specyfika
klienta wymaga od nas profilowania oferty,
gtéwnie pod katem efektywnosci i stabilnosci
rozwigzan, ktére wdrazamy. W tym kontekscie
kluczowe znaczenie nadal beda mie¢ integracja
systemow produkcyjnych z Internetem Rzeczy
(loT), coraz bardziej zaawansowana automatyza-
cja i optymalizacja, analiza danych w czasie
rzeczywistym oraz kompleksowe zarzadzanie
cyklem zycia produktéw i tancuchem dostaw.
Wykorzystanie Artificial Intelligence (Al) i Machi-
ne Learning (ML) pozwoli na maksymalne
usprawnienie proceséw decyzyjnych i eliminacje
wielu rutynowych zadan, a integracja z technolo-
giami immersyjnymi (zwtaszcza Extended Reality
- XR) bedzie wspiera¢ procesy szkoleniowe.

Tego typu wdrozenia realizowali$my juz z powo-
dzeniem u naszych klientéw z branz produkcyj-
nej, motoryzacyjnej, medycznej czy farmaceu-
tycznej i zdecydowanie widzimy potencjat
szerszego ich wykorzystania w réznych sekto-
rach. O ile same rozwigzania dla Przemystu 4.0
trudno nazwa¢ trendem, bo rozwijamy je
i skutecznie dostarczamy klientom od lat, o tyle
rewolucyjna wydaje sie by¢ zmiana w podejsciu
do cyfryzacji. W warunkach ograniczonego
entuzjazmu ekonomicznego priorytetem staje
sie mozliwie szybka poprawa efektywnosci, wiec
paradoksalnie na topie sa rozwiagzania sprawdzo-
ne, gotowe do implementacji, z potencjatem
sprawnego skalowania i dalszego rozwoju
W przysztosci.

Wsréd  kluczowych technologii, ktére nadal
wzbudzaja zainteresowanie rynku i wpisujg sie
w te tendencje musimy wymieni¢ tez Cloud,
zwlaszcza w modelu Software as a Service.
Zapewnia ona fatwiejszy i szybszy dostep do
nowych funkcjonalnosci, eliminuje potrzebe
lokalnej instalacji i aktualizacji oprogramowania,
a wiec jest efektywna i prosta w utrzymaniu.
Stwarza takze ogromne mozliwosci w zakresie
przechowywania i przetwarzania danych, stoso-
wania zaawansowanych algorytméw analitycz-
nych czy integracji ustug z innymi systemami
i platformami, co umozliwia tworzenie ztozo-
nych, skoordynowanych ekosysteméw cyfro-
wych.
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Na znaczeniu zyskiwac tez beda Edge i Hybrid
Computing, zwfaszcza w przypadku aplikacji loT.
Przetwarzanie hybrydowe, ktére faczy systemy
chmurowe i brzegowe, bedzie oferowac
elastyczne i skalowalne rozwiazania do zadan
specjalnych - wymagajacych duzej ilosci danych.
W przypadku Industrial Internet of Things (lloT),
ma to szczegdlne znaczenie z perspektywy
analiz w czasie rzeczywistym i mozliwosci
natychmiastowego reagowania na anomalie, co
przektada sie na jeszcze bardziej autonomiczne
i dynamiczne systemy, ograniczajace koniecz-
nos$¢ interwencji cztowieka i zwiekszajace wydaj-
nos¢.

Odchodzac troche od samych technologii, na
rynek ustug IT z pewnoscia wptynie tez zwiekszo-
ne zainteresowanie kwestiami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwo-
ju. O ile w ubiegtych latach méwito sie o ESG
rzeczywiscie w kontekscie trendéw i tendencji,
wynikajacych z rosnacej swiadomosci wptywu
réznych branz na srodowisko, o tyle w nadcho-
dzacych latach stanie sie to rzeczywiscie nieod-
tacznym elementem strategii biznesowych
duzych firm. Za sprawg wejscia w zycie dyrekty-
wy CSRD, przynajmniej podmioty funkcjonujace
na terenie Unii Europejskiej, beda musiaty
powaznie podejs¢ do tematu i wdrozy¢ rozwia-
zania, ktére pomaga im realizowad cele zwigzane
z ekologig, w tym dekarbonizacja, efektywnoscig
energetyczng oraz odpowiedzialnoscia spotecz-
na. W TT PSC jestesmy gotowi, by wspierac
naszych klientéw w tym obszarze. Stworzylismy
dwa narzedzia - ecoPLM oraz Energy Advisor,
ktore umozliwiaja m.in faczenie i synchronizacje
danych w zarzadzaniu $ladem weglowym firmy
oraz monitoring zuzycia energii w procesach
produkcyjnych. Zastosowanie tego typu efekty-
wnych rozwigzan PLM (Product Lifecycle Mana-
gement) pozwala na optymalizacje zuzycia

materiatéw, oszczednosé energii czy wykorzysta-
nie potencjatu recyklingu, dzieki czemu firmy
moga tworzy¢ produkty bardziej przyjazne dla
$rodowiska, jednoczesnie obnizajac  koszty
produkcji.

Przed nami i cata branzg z pewnoscig jeszcze
wiele wyzwan. W nadchodzacych latach
mozemy spodziewac sie dalszego rozwoju
obecnie wiodacych technologii i postepujacej
integracji Al z dotychczas stosowanymi rozwia-
zaniami. Gtéwnym kierunkiem pozostajg auto-
matyzacja i optymalizacja - zwiekszenie elastycz-
nosci, skalowalnosci i wydajnosci operacyjnej,
zaréwno w kontekscie firm IT, jak i ich klientéw.
Dalszy rozwdj i postep technologiczny z pewno-
$cig bedzie tez mocno determinowany kwestia-
mi zwigzanymi z Sustainability i Cyber Security.

Jak w tym kontekscie wygladaja nasze cele na
nadchodzacy rok? Plan jest prosty, ale ambit-
ny: przewidywac i przekracza¢ oczekiwania
naszych klientéw. Doswiadczenie i pasja do
technologii pozwalaja nam tworzy¢ rozwiaza-
nia odpowiadajace na przyszte potrzeby
przemystu i biznesu, a strategia operacyjna
ktéra konsekwentnie realizujemy umozliwia
dziatanie globalne z uwzglednieniem lokalnej
specyfiki réznych rynkéw. Priorytetem na
najblizsze lata bedzie wzmacnianie relacji z
partnerami, aby jeszcze lepiej wykorzystywac
potencjat technologii i z klientami, by efektyw-
nie wspiera¢ ich transformacje cyfrowa nie
tylko jako dostawca rozwiazan IT, ale takze
zaufany doradca i przewodnik po swiecie
innowacji.
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Perspektywy dla rynku pracy branzy ERP na
2025 rok

Zyjemy w niezwykle interesujacych czasach
pod wzgledem transformacji cyfrowej
w Polsce. Prowadzac od 2018 roku agencje
rekrutacyjng PracBaza, specjalizujaca sie
w obszarze systemow klasy ERP, mam przyjem-
no$¢ obserwowa¢, jak z roku na rok tempo
zmian przyspiesza. Nasuwa sie jednak pytanie:
jaki bedzie rok 2025?

Oczywiscie nikt nie zna przysztoici, jednak —
jak mawial W. Edwards Deming: ,Bez danych
jestes tylko kolejna osoba z opinig” — na pod-
stawie posiadanych informacji i obserwac;ji
mozemy prognozowac pewne trendy i kierun-
ki, w ktérych zmierza rynek ERP.

Oto dane i kierunki.

Al zdominowat poprzedni rok i wptynie na
2025

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw, ktéry
w minionym roku wywotat duze poruszenie, jest
boom na sztuczng inteligencje (Al). Producenci
systeméw klasy ERP coraz czesciej wprowadzaja
w swoich rozwigzaniach funkcje oparte na Al,
dostrzegajac w nich ogromny potencjat bizneso-
wy i technologiczny. Warto réwniez zwrécic
uwage ha narastajaca rywalizacje pomiedzy USA
a Chinami, ktéra rozgrywa sie na naszych oczach,
co wyraznie pokazuje, jak duza stawka wiaze sie
obecnie z rozwojem sztucznej inteligenciji.

Rozwoj Al wptywa tez na rynek pracy, m.in.
poprzez ograniczanie liczby ofert na stanowi-
skach zwiazanych z powtarzalnymi czynnoscia-

mi — jak testerzy manualni — na rzecz testeréw
automatycznych, ktérzy w codziennej pracy
korzystaja z tzw. promptdw (polecen) generowa-
nych przez Al. Takie rozwigzania znacznie
przyspieszaja proces testowania, ale jednocze-
$nie ograniczaja zapotrzebowanie na role, ktore
jeszcze niedawno byly kluczowe w procesie
kontroli jakosci. W 2024 roku spadek zatrudnie-
nia wérdd testerdw manualnych byt juz wyraznie
widoczny, a trend ten prawdopodobnie utrzyma
sie w 2025 roku i kolejnych latach.

Specjalizacja i doradztwo biznesowe prioryte-
tem w ERP

To, czego nie jest w stanie zastapic (i w najbliz-
szym czasie raczej nie zastapi) Al, to ludzki punkt
widzenia na branze oraz umiejetnos¢ gtebokiego
zrozumienia potrzeb klienta. Systemy ERP
obejmuja wiele obszaréw biznesowych — od
ksiegowosci, kadr i ptac, przez produkcje, logisty-
ke, az po sprzedaz. Kazdy z tych dziatéw inaczej
funkcjonuje w branzy produkcyjnej z podziatem
na (automotive, metal, spozywke, budowlanke
itd), a inaczej np. medycznej. Dodatkowo
w kazdym kraju obowigzujg odmienne przepisy
i requlacje podatkow czy tez interpretacja prze-
pis6w przez organy panstwowe.

Wiasdnie dlatego wiedza branzowa i doswiadcze-
nie beda w 2025 roku jeszcze cenniejsze niz
wczesniej. Konsultanci i wdrozeniowcy, ktorzy
tacza umiejetnosci techniczne z dogtebng znajo-
moscig procesow biznesowych juz dzis s3 ale
w przysztosci jeszcze bardziej stang sie kluczo-
wymi ekspertami w swoich dziedzinach, a ich
rola w firmach bedzie sie umacniac.
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Programisci i administratorzy ERP - konieczny
kontakt z klientem

Wraz z postepujacg rewolucjg technologiczna
coraz wyrazniej wida¢, ze programisci i admini-
stratorzy, ktdérzy ograniczaja sie wytacznie do
pracy z kodem, moga w przysztosci mie¢ trudno-
$ci ze znalezieniem atrakcyjnego zatrudnienia
w branzy ERP. Oczywiscie istnieja sektory IT (np.
branza gier czy produkcja urzadzen elektronicz-
nych), w ktorych tzw. klepacze kodu” wcigz
znajdujg zastosowanie. Jednak tam, gdzie
kluczowa role odgrywa kontakt z drugim czto-
wiekiem, zrozumienie i zaspokojenie jego
potrzeb — czyli wtasnie w ERP — prace niezwig-
zane z interakcjg z uzytkownikiem beda coraz
czesciej przekazywane do automatyzacji np.
w technologii UiPath lub zlecane do Al.

Czy Al zabierze prace w ERP w 2025 roku?

Odpowiedz na to pytanie brzmi: tak i nie. Wszyst-
ko zalezy od konkretnego stanowiska. Patrzac na
nieustanne dazenie przedsiebiorstw do optyma-
lizacji kosztow, automatyzacji powtarzalnych
zadan i maksymalizacji zyskéw, mozna przypusz-
cza¢, ze to programisci i administratorzy beda
czesciej narazeni na utrate pracy w wyniku coraz
wiekszych mozliwosci Al czy robotyzacji niz
konsultanci ERP, ktérzy swoja warto$¢ opieraja
na bezposrednim kontakcie z klientem i eksperc-
kiej wiedzy w danym obszarze.

Co zrobi¢ w 2025 roku, by czu¢ sie pewnie na
rynku pracy w branzy ERP?

Przede wszystkim robi¢ swoje — specjalizowac
sie, rozwija¢ umiejetnoéci  komunikacyjne,
rozmawia¢ z klientami, wspotpracownikami

i poszerzac sie¢ kontaktéw branzowych. Mimo
postepujacej automatyzacji i niepewnosci co do
przysztosci (ktéra zawsze bedzie do pewnego
stopnia nieprzewidywalna), to cztowiek osta-
tecznie decyduje o zatrudnieniu, awansie czy
zakonczeniu wspétpracy.

Warto wiec inwestowa¢ w rozwdj kompetencji
interpersonalnych i biznesowych, a takze $ledzi¢
nowe technologie, by Swiadomie je wykorzysty-
wac i rozumiec ich wptyw na procesy wdrozenio-
we i utrzymanie systeméw ERP. Dzieki temu
w 2025 roku i pozniej zyskamy wiekszg elastycz-
no$¢ oraz poczucie bezpieczenstwa w ciagle
ewoluujacej branzy.
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NAJPOPULARNIEJSZE PRZYPADKI WDROZEN 2024:

®

'V VENDO

Firma Kratki.pl dynamicznie rozwija swoja dziatalnos¢, szczegélnie w obszarze e-commerce, co umozli-
wita Scista wspotpraca z VENDO.ERP. Dzieki integracji z wieloma platformami sprzedazowymi oraz
automatyzacji proceséw, az 95% operacji zwigzanych z obstuga zaméwien zostato zautomatyzowa-
nych.

Kratki.pl, jako wiodacy producent urzadzer grzewczych, dostrzegto konieczno$¢ rozszerzenia modelu
sprzedazy poza sklepy stacjonarne i dystrybucje hurtowa. Zdecydowano sie na intensywny rozwdj
kanatéw internetowych, co doprowadzito do przeniesienia az 80% sprzedazy do sieci oraz ekspansji na
ponad 80 rynkéw zagranicznych. Kluczowym elementem tego sukcesu byto wdrozenie VENDO.ERP,
ktore usprawnito zarzadzanie zamdwieniami, ptatnosciami i logistyka.

System ERP zapewnit centralizacje danych, eliminacje recznej pracy oraz petna integracje z platforma-
mi e-commerce i operatorami logistycznymi. Dzieki temu Kratki.pl nie tylko zoptymalizowato procesy
wewnetrzne, ale takze mogto skupic sie na dalszej ekspansji i wprowadzaniu nowych rozwigzan, takich
jak sprzedaz produktéw konfigurowalnych online.
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NAJPOPULARNIEJSZE PRZYPADKI WDROZEN 2024:

Zespo6t Mercedes-AMG PETRONAS F1 rozpedza
sie w drodze ku wiekszej efektywnosci

Efektywnos¢ kosztowa, optymalizacja i usprawnienia w tancuchu dostaw to kluczowe cele dla firm
niezaleznie od branzy. Wiasnie te aspekty stanowig fundament wspdtpracy miedzy SAP a zespotem
Formuty 1 - Mercedes-AMG PETRONAS F1. W ramach wieloletniego partnerstwa, ktére rozpoczeto sie
w 2024 roku, SAP dostarcza rozwiazania technologiczne, majace na celu zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej i wykorzystanie sztucznej inteligencji do lepszego zarzadzania danymi.

Gtéwnym filarem wspoétpracy jest wdrozenie SAP S/4HANA Cloud, private edition, ktére zapewnia
nowoczesne $rodowisko chmurowe oraz optymalizacje zasoboéw. Zespot wykorzysta SAP S/AHANA
Finance do lepszego zarzadzania kosztami i przestrzegania surowych limitéw budzetowych narzuca-
nych w Formule 1. Dzieki SAP Business Al, Mercedes-AMG PETRONAS F1 moze prognozowa¢ wydatki
i przewidywac potrzeby budzetowe, co pozwoli na lepsze planowanie fancucha dostaw.

SAP dostarcza réwniez narzedzia SAP Build i SAP Business Technology Platform, ktére integrujg dane
z rdznych zrodet, usprawniajac logistyke i skracajac czas dostaw kluczowych komponentéw. Nowe
technologie umozliwig zespotowi jeszcze skuteczniejsze zarzadzanie danymi i podejmowanie decyzji
W Czasie rzeczywistym.

Partnerstwo to nie tylko wsparcie operacyjne, ale takze symbol innowacji w branzy motoryzacyjne;j.
Jak podkreslit Toto Wolff, CEO Mercedes-AMG PETRONAS F1, wspdtpraca z SAP pozwoli zespotowi
osiagna¢ nowy poziom efektywnosci i rywalizowac na najwyzszym poziomie motorsportu.

Obecnie Kratki.pl operuje na 25 platformach e-commerce, korzystajac z zaawansowanej automatyzacji
zakupdw, magazynowania i wysytki. Wspotpraca z VENDO.ERP umozliwita firmie dalszy rozwdj, zwiek-
szenie efektywnosci operacyjnej i dostosowanie do globalnych trenddw rynkowych.
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NAJPOPULARNIEJSZE PRZYPADKI WDROZEN 2024:

symfonia

Symfonia i EKO-OiL: Wdrozenie systemu
ERP i mobilnej sprzedazy

Firma EKO-OIL, dziatajaca w branzy dystrybucji paliw od 2000 roku, staneta przed wyzwaniem uspraw-
nienia proceséw zwigzanych z hurtowg sprzedaza paliw. Dotychczasowy system nie umozliwiat
elastycznego wystawiania faktur powigzanych z drukarkami fiskalnymi, generowania raportéw ani
sprawnego zarzadzania dokumentacja.

Wdrozenie systemu Symfonia Handel ERP i Symfonia Mobilny Handel pozwolito na automatyzacje
procesdw sprzedazy i raportowania. Kierowcy cystern, korzystajac z terminali mobilnych PAX A920,
moga teraz bezposrednio na miejscu wystawiac faktury, paragony oraz dokumenty dostawy WZ.
System umozliwia takze przypisywanie indywidualnych rabatéw kontrahentom, co usprawnia realiza-
cje uméw handlowych.

Kluczowg korzyscig wdrozenia byto zintegrowanie procesow ksiegowych i sprawozdawczych, eliminu-
jac reczne zliczanie danych z réznych zrédet. Raportowanie stato sie prostsze i szybsze, co znaczaco
poprawito efektywnos$¢ operacyjna firmy. Dzieki Symfonii EKO-OiL zyskat petng kontrole nad sprzedaza
i magazynami w czasie rzeczywistym, a transakcje z odroczonym terminem ptatnosci staty sie bardziej
przejrzyste i bezpieczne.

System Symfonia okazat sie unikatowym rozwigzaniem na polskim rynku, dostosowanym do specyfiki
branzy paliwowej. Dzieki niemu firma zoptymalizowata obstuge klientéw, zwiekszyta automatyzacje
procesdw oraz poprawita bezpieczenstwo transakgji sprzedazowych.
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